


“Centric cho phép ban loai bd cac tai liéu va bang tinh ma moi
ngudi dang cap nhat hoac quén cadp nhat bdi vi moi thir déu
nam trong mot ngudn dir liéu duy nhat”.

BaHeather Howard, Gidm déc Biéu hanh tai Rothy's chia sé
nhimg cai tién sau khi trién khai giai phap Centric PLM. “Tlr géc
d6 con ngudi, Centric PLM gilip cudc séng clia moi ngudi tré
nén dé dang han nhiéu trong thiét k&, phat trién san pham va
s&n xudt. Chang toi c6 thé lam viéc truc tiép véi nha may san
xudt clia minh ... va loai bd vo s6 cac budc thi codng khac ton tai
trudc khi trién khai gidi phap ctia Centric”.

Rothy's dugc thanh lap véi y thic vé hé sinh thai dugc dua 1én
hang dau. Quy trinh lam viéc hiéu qud gidp cho s& ménh san
xudt giay dép bén vimg clia ho dé dang quan ly hon.

MOT Y TUGNG BEN VGI FRUITION

Cong ty c6 tru s& chinh tai San Francisco, dugc thanh lap vao
nam 2012 va ra mat vao nam 2016. Ba Roth Martin va 6ng
Stephen Hawthornthwaite ndy ra y tudng vao mot budi téi tai
mot blta an téi. Ho mudén thanh 1ap cong ty va quyét dinh kinh
doanh giay. Howard néi: “Chung ta da biét dugc lugng chat thai
ton tai trong nganh cong nghiép giay dép va hdi, “Lam thé nao
chiing ta c6 thé lam diéu nay mot cach khac biét va theo cach
bén vitng?”. Ban dau, khi lam viéc v6i OEM, hai ngudi khong thé
6 dugc s&n pham cudi cung nhu mong mudn va cudi cling ho
quyét dinh chi tu lam, xay dung nha mdy thudc sd hitu hoan
toan cla Rothy tai Trung Quéc. Ngay nay, cong ty san xuat moi
thlr ma ho ban , cung cap nhitng dbi giay va tui xach tay thoi
trang, thodi mai va bén ving thong qua trang web truc tuyén va
cac clfa hang cia ho & mot s6 thanh pho.

TOAN QUYEN SG HUU

S& htru nha may mang lai cho céng ty nhimng lgi thé ma ho
khong thé c6 dugc néu khong tu sd hiru. Ba Howard chia sé:
“Chdng toi thuc su ¢6 thé s& hitu san xuat clia minh. Chung
tOi 6 thé lam moi thi trong thdi gian ngan, 1ap k& hoach trong
tuong lai va trong chudi cung Ung day hon loan. Hai nam qua,
chiing ti c6 98% don hang giao dung han va 2% bj tré han 1a do
su trihodn tai cadng. Chung toi thudng xuyén lién hé véi nha may
clia minh va khéng phéi canh tranh véi cac cong ty khac dé san
xuat. Va chdng téi da gilt an toan cho cdng nhan nha may cla
minh bang cac phuong phap phong chéng COVID; ching toi da
khong phai dong clra du chi mét ngay”. Nha may cling la co sd
chimg minh cho céc thr nghiém R&D vé cac y tudng phat trién
va ci tién sén phdm giay dép mai.

Ba Howard tuyén b6, “Chiing téi mudn lam moi th(r ding dan ...
Chudng t6i ra mat chi véi hai thuong hiéu, The Flat va The Point.
Va ching toi khong ra mét thj trudng cho dén khi sén sang.
Chung toi ludn suy nght vé cach thuc hién diéu nay theo cach
bén vitng nhat thay vi trang bj thém thir gi d¢”.

THACH THUC

+ Tang trudng nhanh

+ Nhing ndi dau trong chudi cung tng

+ Cac muc tiéu sinh thai day tham vong
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CO THE LAM VIEC & MOI NOI

Dai dich da gay can trd viéc tham quan cadc nha may & nudc ngoai. Ba Howard chia sé: “Thong thudng, chiing tbi sé dén nha may cla
minh, nhung gidng nhu moi ngudi, chiing toi kndng thé di lai trong hai nam rudi qua. Biéu nay lam cho viéc lam viéc mot t6 chirc va c6
mot ngudn di liéu duy nhat giéng nhu sdn phdm clia ban trd nén quan trong hon”. Ba cling dé cap rang moi ngudi khong nght hai lan
dé lam viéc tai nha vai Centric PLM tai chd. Tuong ty, tai ¢ moi thir ¢6 thé hoan toan 1am tir xa. “Ching toi da c6 mat vai ngudi khong
con sinh séng California nhung van déng hanh ching tai va diéu nay dang hoat déng rat tét.”

NGAY CANG THAN THIEN VGI MOI TRUGNG

Xem xét k§ hon cac quy trinh mang tinh cach mang clia Rothy sé& cung cap cho ban mot s hiéu biét vé mirc dd cam két clia ho trong viéc
gidm thiéu chat thai. Bat dau vadi sgi chi dugc hinh thanh tir chai nudc nhua — 125 triéu va con sé dang tang — dén 400,000 Ibs nhua
tlr dai duong dugc tai ché. Sai chi dugc tao truc tiép vao giay bang ky thuat dan 3D sang tao mét 3,5 nam dé hoan thién, tranh 1dng phi
phat sinh tir phuong phap cét va khau truyén thong. Cac thanh phan khac dugc lam tir cac vat liéu dua trén sinh hoc nhu len, cao su,
cat, ngd, sqi gai dau va hat thau dau cé thé dé dang theo ddi thong qua PLM.

Ba Rothy ndi vé sy tuan hoan nhu mét “vong 1ap lién tuc tu d6i mdi, tir vat liéu va san xudt dén sdn pham va tai ché. Tam nhin 1a s&r dung
vat liéu tai ché hai lan trong cac san pham mdéi — dé khép lai vong Iap, giong nhu tu nhién. " Cac gidi phap PLM tién phong tich hgp mo
hinh vong 13p khép kin nay vao viéc quan Iy timng khia canh clia qué trinh phét trién sdn pham tir san xudt, chudi cung tng cho dén hoan
trd, tai dinh vi va tai ché san pham.

DAT BUGC HIEU QUA

Howard gidi thich rang ho quyét dinh st dung PLM dé dat dugc hiéu qua trong quy trinh clia ho. “Khi chidng t6i hgp tac véi Centric
Software khodng ba nam trudc, chidng toi con tré va dang phat trién qua nhanh nén ching tdi khong st dung tat cd cac kha nang cla
Centric PLM. Trong nam ngodi, ching toi da nd Iuc cd y thirc dé thuc hién lai cac quy trinh cda minh va tan dung hét kha nang ciia Centric
PLM. Thay d&i can nhiéu thai gian va cong suc, trong dé cd nhimng dén dau, nhung mat khi chiing ta dén dugc phia bén kia nhu viéc ban
6 thé loai bd 14 vi tri khdc nhau ma moi ngudi phai cap nhat va cé moét ngudn di liéu duy nhat cét I8i cho hé théng cla ban, dieu dé
that tuyét vai”. Ching téi dang & murc khodng 97% va diéu nay da mang tinh bién déi doi vai doi ngli clia ching toi. *

KHACH HANG TIN TUGNG

Khach hang clia Rothy dén tir hai noi. Mot s6 dugc thu hit béi vé dep clia cac phong cach. Ba Howard ndi, “Khi ai d6 thir giay clia chidng
toi 1an dau tién, phan tng phé bién 13 ‘O, chiing that thodi mail' Sau dé, ho nhanh chéng tim hiéu nhiém vy clia ching toi 13 gl va cach
chiéc giay dugc tao ra va hao hing vdi dieu dé. Sau d6, trao ddi vai khach hang dé ho cé suy nght: day la cach toi muén mua sam — toi
mudn ho trg cac thuong hiéu bén ving va chu déo trong cdng viéc cla ho.

D6 la cach tuyét vai, tao ra nhiing théng tin truyén miéng dang kinh ngac. Khach hang clia ching téi khéng chi hoc dugc cach ching toi
lam ra doi giay dep, thodi méai nay ma con bén, c6 thé gidt dugc va bén lau”.

BAO Bi VA VUI VE VGI CAC BGN HANG TRA LAl

Mot trong nhitng diéu dau tién va ré rang hon ma cac cong ty mudn cdi thién tac dong dén moi truong la bao bi. Vi Rothy's dugc tao ra
mot cach rd rang vai tinh bén virng, day khong phai la van dé clia ho nhung van 1a mét inh vuc trong tdm. Vi doanh s ban hang truc
tiép dén ngudi tiéu dung tang vot ké tir khi dai dich bt dau, van chuyén da trd thanh tam diém chd y. Ba Howard ndi, “Chang toi sir dung
95% vat lieu déng goi téi ché va van chuyén cac hdp giay thang tir ké hang — ching téi khong gl hang trong hop”. Bang cach gén di
liBu nguyén vat liéu truc tiép vdi ting méa bao bi trong BOM, viéc xac dinh ty 1&é nguyén vat liéu tai ché rat don gian.

Co dy tiép tuc, “Han nlra, nhu tat ca chdng ta déu biét, mot mat tréi clia hau can hoan toan la san pham tra lai, da tang Ién rét nhiéu trong
hai nam qua bdi vi moi ngudi déu dat hang truc tuyén. Ching toi da hop téc véi Happy Returns, mot cong ty c6 cac diém trd hang trén
khap Hoa Ky. Biéu nay gitip khach hang khéng phai tra lai hang theo céch ct khi phai in nhan ra, dén nhan vao hop va mang di glri. Bay
gi& ban tham chi khong can phai cé hop. Vi du: ban c6 thé trd lai doi giay ctia minh cho Paper Source [noi luu trr cac sén pham tra lail.
" Khach hang dugc hoan tién ngay trong 60 gidy. Ba Howard luu v: “Cac dot trd hang s&r dung cac thung van chuyén co thé tai s&r dung.
Diéu d6 da tiét kiém dugc khodng 54 tan bia cing cho moi triéu lan tra lai. That khdng thé tin dugc khi ¢ thé gidm dau chan cac-bon
trén mat trudce bia cing”. Viéc theo ddi nhing sdn pham trd lai that don gidn thdng qua mdt trung tam ky thuat sé tap trung.
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CHUA SAN SANG BE TU BO

Rothy’s dang lién tuc cai thién cac nd lyc sinh thai. Ba Howard chia sé: “Khi phéat trién vao ndm 2021, ching toi bét dau kham phé gidi
han tiép theo vé tinh bén ving va thiét ké cling nhu gidi phap 1au bén. M&c du giay va tli xach clia ching téi dugc thiét k& dé dam bao
d6 bén, nhung cudi cling can phai ton tai mot giai phap bén vimg cho cac san phdm khéng sir dung dugc. Sang kién dau tién hudng
tdi d6 la chuong trinh tai ché thi diém clia ching toi. Ba cd ngudi mang giay dén clra hang cla ching toi. Ching toi da thuc su gap kho
kh&n doi chut vi moi ngudi chua sén sang tlr bd ddi giay Rothy clda ho. Théi do cla ho la: ‘nhimg thir nay van con dung dugc tét. Toi co
thé cha rira va tdi chua sén sang dé tir bd'. Day la mot bai hoc tuyét voi,

Ba Howard cho biét: “Cong viéc ma chung toi dang lam 1a lam sao dé phan hdy doi giay ciia minh cho sang kién tiép theo: vat liéu tai
ché hai lan. “Bdi vi moi thir trong giay clia chuing tdi |a tu nhién hoac téi ché, rat dé dang dé tai str dung nhing thanh phan dé. Ching
toi dang gidi cau triic va thu hdi nhitng vat liéu tai ché hai lan nay dé tao ra san pham gi dé maéi”. Cac cong ty ¢ thé quan ly toan bo thoi
gian vdi giai phap PLM, thém nhan hodc mac theo Dy ludt Lao ddng, chang han nhu ‘trd lai, ‘khdng hoan chinh, ‘cat / vai vun / mon.

KHONG RAC THAI

Ba Howard dé cap dén sang kién tiép theo: nha mdy khong chat thai. “That la thu vi va chiing toi la mdt trong nhitng ngudi dau tién
trong nganh lam diéu nay. Nha may clia chiing t6i sé dat dugc trang thai LEED va chiing nhan khéng chat thai trong nam nay, cho thay
chidng toi dang hoat déng mdt cach than thién véi moi truang. Va cudi cuing nhung khong kém phan quan trong, la sén xuét theo vong
tron day da. Nhiing muc tiéu trong ndam 2023 clia Rothy la nhitng muc tiéu tham vong nhét cla ching toil Cac sdn pham cla ching toi
khong chi dugc ché tac bang phan 1én cac vat liéu tai ché va sinh khéi hai lan, ma moi san phdm cla Rothy dugc dua ra thé gidi déu sé
la gidi phép cho phu kién gidy dép”. Theo ddi cac tiéu chudn, quy dinh va yéu cau la chia khda dé duy tri trang thai ma gidi phap Centric
PLM thurc hién clng vdi tat ca thong tin phat trién san pham. D&i vdi cac cong ty khong s& hitu nha may riéng, viéc theo doi cac tiéu
chuén clia OEM va nha cung cdp cang trd nén quan trong hon déi trong viéc theo dudi su bén ving vi cac cac gidy xac nhan s& hét
han va can dugc quan ly.

LOI KET
D&i véi cac doanh nghiép, can vach ra 16 trinh phat trién mot cach bén KET QUA
viing. Ba Howard dua ra mét so 16i khuyén cho nhitng ngudi mudn hiéu
vé tinh bén viing mot cach day du hon. “Hay bat dau bang cach chia nhé
moi thir bdi vi néu lam moi thir cung 1Uc, ban sé bi chodng ngop va cudi 4
cling s& chang lam dugc gl. Hay xem xét timg trudng hap cu thé: nhém
chudi cung Ung, hay xem qua bao bi clia chiing téi. Ching ta dang lam g1? .
Chung ta cé thé Iam gi khac hon? Doi ngli vat liéu, dau 1a noi ma ban cé Kha nang theo d&i cac tiéu chuan,
thé gidm thiéu rac thai ... va di qua tirg doi nhém mang nhitng van dé ra % vat lieu tai ché

can nhac va khac phuc ching, téi nght dé la cach tiép can tét nhat”. Va tat
nhién, trién khai giadi phap PLM hién dai cho thiét ké va san xuét dé giai
quyét nhig phuc tap di doi véi viéc than thién hon véi moi trudng.

+ Quy trinh tinh gidn hon

Kha nang hién thj ciia nha may
thong qua giai phap PLM

Loai bQ 14 nguodn dit liéu khac nhau
cho MOT nguodn dif liéu duy nhat
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http://www.centricsoftware.com

VE ROTHY'S (www.rothys.com)

Pugc thanh 1ap vao ndam 2012 va ra mat vao ndm 2016, cong ty Rothy cam két khdng ngimg téi uu hda nhimg nd luc bén viing. T cac
vat liéu than thién véi hanh tinh dén cach chdng toi doi x(r véi cac thanh vién trong doi ngd clia minh, ching t6i chu trong dén su bén
v{fng trén moi budc dudng va ching toi da theo cach dé ngay tir nhiing nay dau tién. Chung t6i sdn xuat moi thir chiing téi ban, cung
cép nhimg dbi giay va tdi xach thoi trang, thodi mai va bén viing thong qua trang web truc tuyén clia chiing toi va cac clra hang & mot s6
thanh phé nhat dinh.

GIGI THIEU VE CENTRIC (www.centricsoftware.com)

TU tru s& chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software® cung cdp Y tudng San pham cho Nén tang Chuyé&n déi S6 phuc vu ngudi tiéu
dung clia cac nganh thai trang, ban 18, da giay, hang cao cdp, hang da ngoai, thiét bj dién t& dan dung va nhém nganh san pham tiéu
dung nhu m§ phdm va cham séc ca nhan, thuc phdm va dé udng. Giai phap quan ly vong doi sdn pham (PLM) tién phong clia Centric -
Centric PLM™ cung cdp cac chirc nang quén ly vé 1ap ké hoach cung img hang hoa, phét trién san pham, tim kiém ngudn cung ung, cai
tién chat lugng va téi uu hda danh muc san pham danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Nén tang B&i méi Truc quan cla Centric
(goi tat la CVIP) mang dén trai nghiém vé bang s6 hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Retail Planning la mot
gidi phap ddm may tién tién dugc ké thira tlr cdng ty Armonica Retail S.R.L, mang dén mot quy trinh 1ap ké hoach ban 1é khép kin nham
t6i da toi da hda hiéu suat kinh doanh ban 1é. Centric Software di tién phong trong linh virc di dong, gidi thiéu céc ing dung di dong dau
tién cho PLM va dugc biét dén rong rai qua khd nang két néi véi hang chuc hé théng quan ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM, PIM,
e-com, 1ap ké hoach va nhiéu hé théng khac, cing véi cac cong cu sang tao nhu Adobe ®lllustrator va hang loat trinh két néi CAD 3D.
Cac gidi phap tan tién clia Centric 100% dua theo dinh huéng cla thi trudng, dat dugc murc ty |é thich nghi clia ngudi dung cao nhat va
thai gian tao ra cac sdn pham gia tri nhanh nhat trong nganh. Tat ca cac cai tién clia Centric gilip rdt ngan thdi gian dua ra thj trudng,
thic ddy déi mai sén pham va gidm chi phi.

C6 dong I&én nhét cla Centric Software 1a Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA) - mot cong ty hang dau thé gidi vé phan
mém thiét ké 3D, gidi phap ki thuat 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cdng nhan tlr nhiéu nganh cong nghiép, trong dé cé thanh tich Top 100 toan cau
nam 2013, 2015 va 2016 do Tap chi Red Herring binh chon. Bén canh @6, Centric cling nhan dugc nhiéu gidi thudng xudt sac ti Frost
& Sullivan vao cadc nam 2012, 2016, 2018 va 2021.
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