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“Her yil piyasaya yaklasik 15 bin yeni Grun suridyoruz.
Bunu da 700 civar tescilli markaya ait 100'Un Uzerinde
urun cesidiyle yapiyoruz.”

Bioworld Merchandising BuyUme Baskan Yardimcisi Nathan
Grant sahip olduklari Grun yelpazesinden bahsettikce ne
kadar karmaslk bir ticari faaliyet icinde olduklari ortaya ¢ikiyor.
Sirket ¢ok sayida satis kanali Uzerinde faaliyet gosteriyor:
toptan, B2B, kendilerine ait dogrudan tuketiciye satis kanallari.
Bioworld bir buguk yildan beri Centric PLM kullaniyor. Onceki
drin gelistirme sureclerine gore cok sey degisti. Sirketin
pazara ¢lkis stratejileri geregi uyguladigl is strecleri Centricin
kullanima hazir islevleriyle uyum sagladi. isleri etkilemeden bir
sandbox ortaminda analiz edebiliyorlar. Eski PLM sistemlerini
degistirmelerinin sebebi piyasaya dogru drUnleri sunma
hizlarini artirmakti. Kurulumdan sonra goriserek Bioworld'de
islerin nasil gittigine baktik.

HAYRANLARIN FAVORILERI

Bioworld Merchandise 1999 yilinda kuruldu. Lisansli Urtinlerde
dunya lideri olan sirketin merkezi Irvin, Teksas'tadir. Sirketin
ayrica tum dunyada 10 farkl ofisi bulunmaktadir. Star Wars,
Disney ve Marvel basta gelmek tzere akla gelebilecek her tarlt
markanin hayranlari icin Urtnler cikarmaktadirlar. Sapkadan
tisorte, coraptan havluya ve kupaya kadar, tepeden tirnaga ve
dolaptan mutfaga her alanda Urinler ¢ikarmaktadirlar.

CENTRIC'l BULMAK

IT  Program Direktoru Patrick  Flanagan, c¢ok buyuk
verilerin idaresini de kapsayan kendilerine 6zgu ihtiyaglar
karsilayabilecek, en 6nemlisi de tam olarak neye ihtiyaclari
oldugunu anlayabilecek bir PLM ¢6zUmU bulmaya karar
verdiklerini sdylUyor. Eski sistemleriyle ilgili bir sorun olusunca
Bioworld hizlica harekete ge¢mek zorunda kaliyor. Ardindan,
daha onceki ayrintili arastirmalarinin da etkisiyle Centric PLM'i
tercih ediyorlar. Tam da pandemi déneminde uzaktan erisimle
saglanan Centric'e gecis iki haftadan kisa sirede tamamlaniyor.
Flanagan, “Benzeri gorilmemis bir dénem vasadik. ik
karantina doneminde eski PLM sistemimizde bir sorun
yasadik. Bizi resmen yUzUstlu birakti. Bunun Uzerine Centric
ve Bioworld ekipleri tamamen uzaktan calisarak, Centric’
buttn ihtiyaclanimizi karsilayacak sekilde kurdu. Cok etkilendik.
Olaganustu bir calisma ekibiydi.” diyor.
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BIR DUNYA VERI

“Gecen yaklasik bir buguk yilda
Centric'te 101 bin 6zgin model
olusturduk.” diyen Flanagan
sozlerine soyle devam ediyor:
“Talebi karsilamayr basaran
Centric tebrikleri hak ediyor.
Daha da blUylmeye devam
edecegiz. Blyuk bir havlunun
Uzerine  baski yapacaksak,
o baskinin asil  dosyasinin
olmasi gerekir. Tasarimcilari
araylp soruyorum: Hey, 5
GBllik dosya koymanizin dzel
bir sebebi var mi?” Verileri
etkin bir sekilde islemesiyle
bilinenen Centric PLM, tam bu

is icin yapilmis.
Grant, “Butin buyuk eglence
sirketleriyle calisiyoruz.

Tasarim ekibimizde 100 kisi

calisiyor. Bize sirketlerden de

tasarimlar geliyor. Pek c¢ok

farkl Gran turdyle calisiyoruz.

Gizimler ¢ok buyuk dosyalar

halinde sisteme giriyor." diyor. A¢iklamasina “Bazen yeni is
ortagimizdan 500 GB buyukligunde cizimler aliyoruz. Bunlari
yUzlerce farkli Urdne uygulamamiz gerekiyor. Bunlarin hepsi
de sisteme giriyor tabii. Perakende seviyesinde aktif olarak
700 tescilli markamiz var. Bunun iki kati kadar da tasarm ve
gelistirme asamasinda bekliyor. Yaptigimiz ise rakip olabilecek
baska bir sirket dUstinemiyorum.” diyerek devam ediyor.

RESMi ONAYI HIZLANDIRMAK VE
URETKENLIGi ARTIRMAK

Centric PLM, Bioworld'in pek ¢ok calisma surecini etkiledi.
Grant, “Is akislarinin onaylanmasinda Centric ¢6zUmundn
rold buytk. Kendi icimizde is devrini bu sekilde yapiyoruz.
Tasarimcilarin -~ temel  iletisimi  gerc¢eklestiren  lisans
departmanimiza bir is paslamasi gerektiginde bunu Centric
Uzerinden yapiyoruz. Musterilerimizden bir reklam panosunu
veya bir ¢izimi onaylamasiniistedigimde bunu sistem Uzerinden
yapiyorlar,” diyor.

Grant Uretkenligin ve etkinligin Centric sayesinde arttgini
soyluyor. “Uretkenlik agisindan bizim isimizin koleksiyonlarla
calisan baska sirketlerden farki var. Onlar ‘Bir koleksiyon
Uzerinde ¢alisiyoruz. Bunun hepsi Uretime girecek.” diye kesin
konusabiliyor ama biz bunu diyemiyoruz. Lisans sahipleri
yaptigimiz isi begenmeyebiliyor ve bir is birkag kere revizyondan
gecebiliyor. O ylzden bir projeye devam mi edecegiz yoksa
durduracak miyiz diye karar vermemiz gerekiyor.”

Sirket haftada neredeyse 1000 yeni cizim hazirliyor. Grant
sozlerine “Calistigimiz mUsterilerin, Urin kategorilerinin ve
tescilli drunlerin blytk bir cesitlilik gostermesinden dolayi
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bunlarin hepsinin farkli bir
takvimi var. Centric PLM'in
en guzel yani, farkli kriterleri
bir arada  gorebilmemiz.
Nerelerde tikaniyoruz? Devam
edebilmemiz i¢in nereye daha
fazla  dikkat  gbstermemiz
gerekiyor? Bir karar vermek
icin ne gerekiyor? Uretkenlik
agisindan, darbogazlari  bu
sekide asabiliyor olmamiz
cok glzel bir sey. Etkinlik
agisindan  da,  Centricin
dinamik  gorundm  imkani,
basarili ardn oranimizi
artirdi. Artisin %30 oldugunu
soyleyebilirim.  Baska  bir
sistem olsa belki de fark
edilmeyerek  surincemede
kalacak bir drin piyasaya
veriliyor. Numune surecine hig
girmemesi gereken modeller,
biz daha fazla zaman
ayirmadan  6nce erkenden
iptal ediliyor. Centricin bize
gosterdikleri  ¢ok  onemli.”
diyor. Grant, raflarda yerini bulan fikirlerin %5-10 oraninda
iyilestigini belirtiyor.

SURECLERI MODERNIZE EDEREK
ETKINLIK SAGLAMAK

Piyasaya ¢ikis hizi da artti. Flanagan, “Centric PLM ¢6zUmund,
harici lisans ortaklarimizin ¢zel bir portala gerek olmaksizin
sisteme girip onay verebilecekleri bir sekilde kurduk. Artik
e-posta gonderip cevap icin beklemek zorunda kalmiyoruz.
Henlz deneme asamasinda oldugu icin kesin bir say
veremiyorum ama lisans departmani bu sayede onaylama
surecini hizlandirdl.” diyor.

Grant biraz daha fazla ayrinti veriyor. “Geleneksel sistemde
tasarim departmani bir Urtnu lisans departmanina paslardi.
Onlar da Urdnun lisans alabilmesi icin streci baslatarak dosyayi
kendi sistemlerine koyardi veya e-posta gonderirdi. Sonra,
bazen tam kara delige dénusen gel-gitler baslardi. Hi¢ kimse
bir seyin tam olarak ne kadar bekledigini veya nerede oldugunu
bilemezdi. Bizkendisistemimizde gorurduk, tasarim departmani
goremezdi. Halbuki glincellemeyi yapmasi gerekenler onlardi.
Sonra Uzerinde calismalari, yorum yapmalari ve o yorumlar
bize gdbndermeleri gerekirdi. Centric PLM sayesinde her sey
anlk olarak gerceklesiyor. Tim o gel-gitler eskiden en azindan
bir bes gtin strerdi. Simdi aninda oluyor. Herkes de gorebiliyor.”

Flanagan, “Herkes Centrici kendine gore ayarlayarak isleri
geregi gormeleri gereken seyi gorebiliyor. Boylece herkesin
kendi bireysel etkinligi artiyor. Satis ekibimiz Centric’
kendileri icin onemli olan verileri gosterecek sekilde ayarliyor.
Oncesinde bu verileri elektronik hesap tablolarindan bulmalari
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veya bir toplantida s6zIU olarak bilgilendirilmeleri gerekirdi.
Simdi herkes verileri ne sekilde gérmek istiyorsa o sekilde
ayarlayabiliyor.” diyor.

ENTEGRASYONLAR VE KULLANIMA
HAZIR ISLEVLER

Grant, Centric Software'le ¢alismanin avantajlarini anlatiyor.
“Centric bircok sektorde faaliyet gosterdigi icin butlin ince
ayrintilara uyum sagliyor. Sadece bizim isimize 6zel bir
durum varsa platform ona gore ayarlanabiliyor. Biz de gerekli
araclari hazirlayabiliyoruz. Ama etkin ¢alisma agisindan en sira
disi olani, Centric ekibinin farkli sektorlerdeki en iyi calisma
yontemlerini baz alarak yaptigl hazir islevler. Arkadaslarimizi
asil etkileyen bu oldu. Sistemdeki mevcut en iyi 12 Ozellige
sahip oldugumuzu dustnuyoruz ama henlz verilerimiz bu
araclardan faydalanabilecegimiz kadar zenginlesmedi. Bu
islevler hazirda bekliyor olunca siz de ister istemez bunlardan
faydalanmak istiyorsunuz. Elimizdeki sey ¢cok degerli.”

Bioworld, Centric PLM'e entegre oldu: Adobe lllustrator, ERP,
kendi is zekasi raporlama yazilimlari, arti farkli kanallardan
gelen verilerin aktariimasini saglayan diger entegrasyonlar.
Flanagan, “Satis ekibimiz sistemimizdeki herhangi bir seyi
satabilir. Centricten ¢ektigimiz verilerde birlestirilmis raporlar
cikartabiliriz, Grdn bilgilerini, neyin sattigini, neyin beklemede
kaldigini, neyin trend oldugunu gorebiliriz.” diyor.

HEM OGRENMESi KOLAY HEM KULLANMASI

Grant, “Cozdm tam kullanici dostu. Sisteme girdiginizde
nereye gitmeniz, neyi nerede bulmaniz gerektigine dair ¢ok
az bir yonerge yeterli oluyor. GoérdnUumleri kendimize gore
ayarlayabiliyoruz. Centric i¢indeki sistem yoneticileri de ¢ok
glcld. Varsayllan ve sarth gérintUmleri ayarlayabiliyoruz. Bu
gortnudmleri kendi kullanicilarimiza  aktarabiliyoruz.  Onlar
da ilk ginden anliyorlar. insanlar strekli, kendi kendime

SONUCLAR

Hizli uzaktan kurulum

Ticari faaliyetler Centric PLM'in
kullanima hazir islevlerine kolayca
uyum sagladi

Pazara cikis hizi arttl

Onlarla birlikte buyutyecek tek bir
veri kaynag|

Gok buytk veriler yonetilebilir oldu
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sunu yapmayl 6grendim, diyerek geliyor. Yoneticiler hicbir
sey demeden herkes kendi kendini gelistiriyor. Dogal bir
sekilde kendi kendilerine ogreniyorlar. Sistem ¢ok akillica.
Sizin de bir grafige tiklamanizi istiyor. Tikladiginiz zaman neler
yaptigini gdérmelisiniz. Dinamik tablolar herkesin aklini aldi
resmen.” diyor.
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CENTRIC PLM'DEN EN iYi
SEKILDE FAYDALANMAK

Bioworld, kullanicilarin platformu rahat kullanabilmesi igin
birka¢ 6nlem aldi. Flanagan “Kullanicilarin, Centric'te bir seyin
nasll yapillacagindan emin degillerse bunu sorabilecekleri bir
kanal actik. Cevabi butln sirket gorebiliyor. Bdylece herkes
dgreniyor. Ayrica haftalik soru-cevap toplantilarimiz oluyor.
Katilmak istersen biz senin i¢in buradayiz. Bir saat ayirdik. Bize
istedigini sorabilirsin. Bazl toplantilarda sadece Nate'le ben
oluyoruz.” diyor. Grant burada araya girerek “Bunun en guzel
yani, insanlarin her hafta konusacaklari yeni bir seyin olmasi.
Ekiple paylasilacak bir sey her zaman oluyor. Daha 6nce de
soyledigimiz gibi, herkes sistemi hemen anliyor. Boylece haftalik
toplantilar, herkesin kendi 6grendigi yeni seyleri digerleriyle
paylastigl ortamlara dénutsdyor. Daha fazla sey paylasiyorlar.
Gercekten ¢ok guzel oluyor.” diyor.

Is idaresiyle ilgili hedefler daha karmasik bir hal aldi. “Karar
verirken herkesin verilere daha fazla bakmasini istiyorum.”
diyen Grant, sozlerine “Centric’in herkes igin ¢cok faydali bir arag
oldugunu soyleyebiliriz. Sadece satis ekibi i¢in veya tasarim
ekibi icin veya lisans ekibi icin degil; kurum icindeki herkes i¢in
cok faydali. Giris kayitlarini, herkesin ne kadar siklikla sisteme
giris yaptgini takip ediyoruz; ¢inkl buradan bir deger elde
edecegimizi dustnuyoruz. Etkileyici bir giris sikligl var. Son
baktigimda sirketin %90'nin her gin giris yaptigini goérddm.”
diyerek devam ediyor.
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BIOWORLD BiR SONRAKi CENTRIC PLM
SURUMUNE YARDIMCI OLUYOR

Centric PLM'i kullanmaya ge¢melerinin birinci yil déndmunde
Bioworld calisanlarina eksikligini hissettikleri bir ozellik olup
olmadigini sordu. Kullanicllar ayni seyi sodyledi: Birden fazla
model numarasini kolayca arayabilme 0&zelligi. Flanagan,
“Centric Software icin bir olurluk raporu hazirlayarak neden
birden fazla modeli arama 6zelliginin olmasi gerektigini yazdim.
Sonra bir de baktim, yeni Centric stirimtnde bu da olacakmis!
Kullanicilara bunu haber verdigimde insanlar alkisladi resmen.
Herkes ¢ok memnun. Diger kullaniclarin da memnun
olacagini umuyoruz, c¢linkd herkesin erisimine aclk olacak.
Yeni versiyondaki bir islevin sizin sayenizde eklendigini bilmek
insanin koltuklarini kabartiyor.” diyor.

Grant ayrilmadan 6nce ¢ok guzel seyler sdyltyor. “Centriciin
bizimle iletisim kurmasindan, fikrimizi sormasindan ve
tecrUbelerimizi paylasmamizi istemesinden biyUk memnuniyet
duyuyoruz. Centric'teki teknik destek ekibi bizi her hafta
arayarak sorunlarimizdaki ilerlemeleri aktariyor. Bunu her
pazartesi 30 dk. boyunca yapiyoruz. Baska hicbir sirket bizim
icin bunu yapmiyor.”
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BIOWORLD HAKKINDA (www.bioworldmerch.com)

Popdler kiltdr Grdnlerinin 6nctst Bioworld Merchandising, 20 yildir lisansli kiyafet ve aksesuarlarin da diinya ¢capinda 6nde gelen imalatgisidir.
Yirmi yildir dnct olmamizin sebebi lisansli Grun sektortine farkl bir sekilde bakiyor olmamiz: Hayranlarin gbztiinden bakiyoruz.

Yirmi ayri kategoride tasarim yapip perakende dagitimi her seviyede tamamlayarak bir tescilli markayl sevenlerin o markayla her fiyat
seviyesinde, her modelle ve trendle baglanti kurabilmesine yardimc oluyoruz. 150'den fazla tasarimcimizla her Urln kategorisinde
calisabilecek bir ekibe sahibiz. Perakendenin her seviyesinde asortileri hazirlayabilecek durumdayiz. Boylece markaniz birakmak istediginiz
etkiyi birakabilir. Pazarlamadan musterilerle iletisime kadar her konuda basarili olan kuresel satis ekibimizle évintyoruz. Her markanin
kendine ¢zel intiyaclarina gore ortaya ¢ikan ayrintilara dikkat ediyoruz.

Teksas'taki merkezimiz, dinyanin dort bir yanindaki ofislerimiz ve 500 kisilik kiresel ¢alisma ekibimizle imalat, dagitim ve bu ikisi arasindaki
her asamayi kapsayan kendi tedarik zinciri agimiz bulunmaktadir. Birlikte ¢alistigimiz markalar, ¢c6zimlerden sadece biri olmadigimizi biliyor.
Cozum BIZiZ.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA (www.centricsoftware.com)

Centric Software®, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkab, lUks giyim, doga sporlari, tUketici elektroniginin yani
sira kozmetik ve kisisel bakim, yiyecek-icecek trunleri gibi tUketim UrUnlerine fikir asamasindan tlketiciye kadar her adimi kapsayan bir
Dijital DénUstm Platformu sunmaktadir. Centricin amiral gemisi Uriin Yasam Dénglst Yonetimi (PLM) platformu Centric PLMTM hizla
gelisen tuketim sektorleri icin 6zel olarak tasarlanmis ticari planlama, Grin gelistirme, tedarik, kalite ve Grtn portfoyu iyilestirme alanlarinda
hizli ve gvenilir yenilikler sunar. Centric Gorsel inovasyon Platformu (CVIP), isbirligi ve karar verme streglerinde kullanilan tamamen
gorsel dijital panolar icerir. Centric Perakende Planlama, perakende is performansini en Ust dizeye ¢ikarmak icin tasarlanmis ucgtan uca
bir perakende planlama streci sunan Armonica Retail S.R.L. tarafindan desteklenen yenilikgi, bulutta yerel bir ¢ézimdr. ilk PLM mobil
uygulamalarini ¢ikaran Centric Software bu alanda énctdur. ERP, DAM, PIM, e-ticaret, planlama gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira
Adobe® lllustrator gibi kreatif araglar ve ¢ok sayida 3D CAD konektorine kolayca baglanabilir. Centric'in inovasyonlari, sektérdeki en ylksek
kullanici benimseme orani ve en hizli yatirim geri donusu suresi ile %100 piyasa odaklidir. Centric’in tim inovasyonlari Grind pazara sunma
suresini kisaltir, inovasyonu artirir ve maliyetleri dustrur.

Centric Software'in tamami, 3D tasarim yazilimi, 3D dijital mock-up ve PLM ¢dzUmlerinde dinya lideri Dassault Systemes'e (Euronext Paris:
#13065, DSY.PA) aittir.

2013,2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili pek cok éddil almistir. Centric ayrica 2012,
2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mukemmellik 6dulleri almistir.
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