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精品百貨公司改善協作，提升透明度，全
面簡化流程



挑戰 
主要挑戰在於擁有眾多品牌與產品，難以管理龐大的產
品組合，光是德國柏林的分店據點就可列出將近 400,000 
件個別產品。

KaDeWe 集團在每一分店據點都實行三大零售概念，這
又增添了複雜的考量因素。上述種種因素讓情況變得非
常棘手，難以分析零售業績、優化庫存及建立銷售與採買
目標。KaDeWe 集團讓諸多團隊參與規劃流程，策略性銷
售目標也由採買與商品銷售團隊共同訂定；既有的作業
方法導致整體流程相當耗時，還很容易產生資料不一致
或錯誤的問題。

為此，KaDeWe 集團亟需簡化流程。

挑戰
+ 產品組合龐大

+ 三大零售商業模式並存：自有庫存、授權
經營及純粹的租用空間

+ 許多使用者與大量試算表
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選擇 CENTRIC PLANNING 的理由
KaDeWe 集團謹慎遴選各家軟體供應商，最終選定 
Centric 的規劃解決方案。Centric 具備多類別零售領域
的專業知識，擁有優良的客戶成功案例，還協助許多與 
KaDeWe 集團相似的零售客戶解決問題，經驗非常豐富，
因此成為公司的理想首選。現代簡約、直觀易用的介面是
一大優勢，符合 KaDeWe 集團的需求，能迅速全面採用新
軟體。KaDeWe 集團也亟需靈活的數位轉型夥伴，能針對
公司獨有的業務挑戰給予建議。

「 有了全新的 CENTRIC 規劃解決方案，
採買與商品銷售團隊的協作更加流暢，揮別手動
輸入資料，從而大幅節省時間。此外，建立假設情
境的功能讓團隊能夠更迅速制定策略決策，實現

銷售與利潤目標。 
  」

— KaDeWe 集團的資深商品管理主任 
Julia Lehmann



探索我們的規劃解決方案： 
www.centricsoftware.com

解決方案與應用範圍 
+ 銷售與利潤計算

+ 銷售規劃

+ 採買規劃

+ 庫存預測
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解決方案的應用範圍 
一旦實施 Centric 規劃解決方案，就可簡化策略與商品相
關的財務規劃流程，包含銷售與利潤計算、銷售規劃、採購
規劃與庫存預測。該解決方案整合了三大商業模式，提供
業務全方位詳細資料。

優點
擺脫 Excel 檔案管理，改用整合一切的規劃系統，目前已
有相當大幅的改善：

 商品計畫的資料準備與整合自動化，節省大量時間

 單一資料源提升業務各方面的透明度

 獲得規劃與預算的完整能見度 

 即時報告與狀態更新實現快速決策 

 簡化採買流程，能按季度及月份獨立規劃 

 提升能見度使得庫存預測更詳盡準確

 團隊能創造許多假設情境，實現靈活的策略決策



KaDeWe 集團  
(www.kadewe.de)
KaDeWe 集團整合具歷史意義的三大精品百貨公司，分別位於德
國柏林、漢堡與慕尼黑。德國柏林的 KaDeWe 創立於 1907 年，乃
是歐洲第二大的百貨公司，總面積達 60,000 平方公尺，疫情前每
日湧入人潮超過 50,000 人。三家百貨公司皆提供精選高級產品
組合，包含女士、男士和兒童的時尚、美妝用品、精品與飾品，另外
也販售食品與家飾用品。許多享有盛譽的國際與當地品牌進駐，
使得 KaDeWe 成為獨特而知名的百貨公司，成就豐富的購物體
驗。Central 集團與 Signa 擔當其負責人角色，定下目標，欲成
為歐洲頂級百貨公司的領頭羊；KaDeWe 集團即將開設兩家新
百貨公司，分別位於德國杜賽道夫 (2023 年秋季開業) 與奧地
利維也納 (2024 年秋季開業)。

CENTRIC SOFTWARE 
(www.centricsoftware.com)

Centric Software® 公司總部位於美國加州矽谷，專為時尚業、零售業、鞋業、精品、戶外用品，以及包含化妝品和個人護理品、餐飲在內
之消費電子、消費產品產業提供數位轉型平台，涵蓋產品概念到消費者端等所有環節。Centric 的旗艦產品 Centric PLM™ 產品生命週期
管理 (PLM) 平台提供企業級的商品規劃、產品開發、採購、品質與產品組合最佳化創新，尤其能滿足變動快速的消費產業需求。Centric 
Visual Innovation Platform (CVIP) 提供高度視覺化的數位白板協作與決策體驗。Centric Retail Planning 是由 Armonica Retail S.R.L. 
團隊研發的創新、雲端原生解決方案，提供端對端的零售規劃流程，協助締造最大化的零售事業績效。Centric Software 在行動領域領先
業界，不僅推出首款適用於 PLM 的行動應用程式，更以強大的相容性享譽各界，能夠連線至其他數十種企業系統，例如 ERP、DAM、PIM、
電子商務、規劃系統、Adobe® Illustrator 等創意工具，以及多款 3D CAD 連接器。Centric 的各種創舉均為 100% 市場導向，在業界享有
最高的使用者採用率，以及最短的實現價值時間。所有 Centric 創新技術皆能縮短上市時程、帶動產品創新，同時降低成本。

Centric Software 的主要控股公司為 Dassault Systèmes (巴黎 Euronext 代碼：#13065，DSY.PA)，該集團在 3D 設計軟體、3D Digital 
Mock Up 與 PLM 解決方案領域之專業與實績均已領先全球。

www.centricsoftware.com

Centric Software 為 Centric Software, Inc. 的註冊商標。所有其他品牌
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