
Guess 的成功實例
Guess 採用 CentriC PlanninG 

走出疫情衝擊拓展更茁壯事業
經典時尚品牌的科技資本投資成就亮眼績效
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「這個解決方案徹底改變了所有同仁的日常。」

對於 Centric Planning — 具備全通路零售與批
發規劃最佳實務的創新雲端原生方案，Guess 
Europe Sagl 的全球庫存管理副總裁 Daniel 
Botey 讚譽有加。

事實上早在新冠疫情爆發之前，知名服飾與
配件品牌 Guess 即已開始思考今後如何轉型
為新世代規劃方案。身為譽滿全球的旗艦品
牌，Guess 坐擁著龐大的零售與批發事業，以
及複雜多元的產品線；過去只能以試算表克難
管理成千的產品與 SKU，此外還遭遇了生產前置
時間漫長、採購人員需求難以因應等問題。而
後，疫情帶來各種突發性變化，以及各地持續
展開的封城管制，更使得公司團隊深感挫折、
壓力沉重。然而最大的問題，莫過於消費者很
多時候無法在實體或線上店面順利找到需要的
產品。大大小小的零售業者平時所經歷的檯面
下困境，在情勢不穩之際顯得更加混亂，相關
影響甚至持續至今。

那麼，Guess 究竟如何走出疫情，成為展翅翱
翔的浴火鳳凰？

混 亂 時 局 裡 的 果 敢 步 伐

Guess 在新冠疫情前夕，業已規劃推出新的營
業利潤提振策略，訴求在於提升品牌品質、減
少促銷活動、快速因應市場變局與中斷，以及
最重要的 — 落實消費者為首要核心的理念。一
切規劃完備之後，就只欠完善的科技平台來達
成目標了。

奈何新冠疫情卻在此刻爆發，各地的辦公據點
紛紛關閉，協作難以落實，先前的規劃面臨更為嚴峻的挑戰。此外，由於世界各地的封城與解封步
調不同，因此銷售預估也呈現了大幅的波動起伏。對此 Daniel 坦言：「老實說，我從未面臨過如此
巨大的挑戰，大家都感到非常艱困。我有一次跟執行長 Carlos Alberini 提起，希望他可以支持我們
繼續執行先前因為疫情而延宕的專案。」

當時全世界都無法預期未來狀況的發展，各個企業也理所當然的採取謹慎態度；所幸 Guess 並未失
去高瞻遠矚的精神，在動盪期間依然堅定步伐。Botey 先生說：「對此，Carlos 全心支持也充分理
解，當時的情況之下，我們對於理想工具的需求格外迫切。因此，我們在第一次封城期間，就開始
重新啟動相關專案。」
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Guess 跨出了堅信不移的第一步，並且締造了十分亮眼的佳績。「新冠疫情之前，2020 會計年度
的營業利潤率為 5.6%，去年底則一口氣增為 12%，獲利堪稱大幅改善！」 對此 Botey 先生透過圖
表予以說明：「您可以看到，單單減少促銷活動，就足以帶動 250 個基點的增幅。」 確實，營業利
潤率的成長可以歸功於公司堅定執行疫情前夕所規劃的策略，不過 Botey 也指出「萬一當時庫存過
多，只怕也無法達成這樣的績效。採用了 Centric Planning 後，我們得以落實相關策略，並且顯著
提升獲利能力。」

消 費 者 導 向 ： 正 確 的 時 機 、 正 確 的 地 點 ， 推 出 正 確 的 產 品

Guess 計有 25 大產品類別，廣泛銷售至全球 100 多個國家，世界各地的直營門市約有 1000 家，若
加上其他銷售據點則共有 1600 處店面與專櫃。營運採全通路模式，透過電子商務、零售以及批發
等多個據點展售，其中批發業務在歐洲又格外重要，全歐各地約有 4,000 家批發客戶。

過去 Guess 只能屈就於 Excel 表格來管理採購與銷售。Botey 表示：「公司事業遍及全歐約 30 個
國家，採購人員提供的 Excel 格式都不盡相同，內容僅列出產品需求清單，以及該國或市場當中不
那麼重要的其他產品。結果造成了非常大的困擾，畢竟對於採購人員而言，彙整資訊並且顧及各個
市場需求十分耗費時間，對於這邊的採買同仁來說也是如此。」

當時的公司團隊不得不處理著非常龐雜的試算表。Botey 先生說：「我們每個系列均有 8,000 筆 
SKU，每年共計推出 4 個不同系列。如此一來團隊必須分頭工作，並且依據產品類別進行資訊登錄
歸檔，只因為我們沒辦法集中管理所有的 SKU。除了各式各樣的 Excel 試算表之外，表格之間也沒
有適當的連結或同步，因此每個人都宛如瞎子摸象一般，只能處理整體業務的一小個環節。」 而這
只是規劃面的問題。主管團隊以及關鍵的經營執行高層還必須全面掌握情況，奈何既有的流程難以
實現這樣的目標。顯而易見的是，依賴舊式試算表的管理方案，無法應付營運的複雜度與資訊量。

對此 Botey 先生表示：「我們需要適當的規劃工具，統整所有資訊，並針對相同狀況廣納另類觀點
與視野。我們面對的是不同的貨幣、客戶偏好，以及因國家而異的趨勢潮流。而且除了地理區域之
間的變異，還有各種產品組合與眾多的 SKU，因此規劃同仁的工作十分艱鉅。」
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最後，Guess 決定採行了關鍵措施，規劃出深
具雄心的新模型，提升營業利潤率，並且從四大
層面切入：產品成本、品牌提升、佔有率與營運
效率。為了達成目標，Guess 努力在市場中斷
之際加速因應與處置，並且將高端產品陣容移回
境內，依據流動庫存管理設法減少過多存貨與折
扣，進而提高獲利率。 

科 技 帶 來 一 臂 之 力

由於門市的暫時性關閉與重啟，公司團隊無法執
行原先的預測規劃；再加上系統過於老舊，因此
電子商務開始蓬勃發展後，通路之間卻無法順利
調度存貨。

採用 Centric Planning 之前，公司的規劃人員與
團隊都感到不勝負荷、疲憊不堪，隨時都可能崩
潰。Botey 先生指出：「團隊中的某些同仁必須
耗費很長的時間處理 Excel 表格，無暇進行分析
工作或制訂決策，感到十分無奈。後來，我們請
這些成員參與新工具的規劃，他們一看到專案任
務目標，都很積極的全心投入。如今他們成為專
案規劃的中堅，操作工具更是得心應手，雀躍不
已。」

供 應 鏈 挑 戰 持 續 發 酵

疫 情 期 間 的 供 應 鏈 挑 戰 ， 帶 來 了 更 大 的 隱
憂。Botey 先生發現：「採購時程縮短了，供應
鏈團隊要求我們提前送出採購訂單，才有更多時
間進行生產與運送。關於這一點，萬一沒有 Centric Planning 幫忙，我們根本無法達成任務。它能

確保我們即時將產品送往正確的通路，對於我們來說這點非常重要。此外，使用者的回饋都非
常正面，大家都很喜歡新工具，使用起來更是相當直觀。」

Botey 先生繼續陳述：「時至今日，疫情尚未
完全退散，門市的人流與銷售受到很大的影響，
反觀電子商務的部分，則大有斬獲。我們運用 
Centric Planning 管理方案，得以順利的將存貨從
實體店面調送至線上據點。」

Botey 先生也指出，過去季末拍賣主要是為了清空庫
存，為下一季做準備。「但是這對於營業利潤率有很
大的 (負面) 影響。有了 Centric Planning，我們就能
合理縮限促銷活動，進而提升利益率。」

挑 戰

+  繁多的地理區域、產品組合與經銷通路

+  降價促銷幅度過大 

+  供應鏈中斷以及成本提高， 
導致產品利潤率惡化

+  公司團隊壓力沉重、士氣低落

+  通路之間的產品調度緩慢且欠缺效率
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G U E S S  新 策 略 確 保 各 方 一 致 受 惠

規劃專案的宗旨是否在於減少規劃時間與工作負
荷？Botey 先生透露：「我們的目標是策略性
的 ， 也 就 是 配 合 客 戶 的 需 求 ， 並 且 快 速 因 應 市
場中斷狀況。」 緊接著 Botey 又補充：「當
然 ， 規 劃 工 具 實 作 之 後 的 各 種 效 益 ， 對 我 們 來
說非常受用，例如手動工作負荷就顯著減輕，
此 外 規 劃 時 間 也 大 幅 縮 短 ， 以 前 得 花 上 一 個
月，現在只要一週。」 其他優勢還包括了簡便
的 更 新 操 作 、 產 品 組 合 規 劃 與 銷 售 計 畫 等 ， 
各地的主管都能直接進入方案當中選取所需的產
品系列。

員工滿意度更是不容忽視的優點。Botey 先生
說：「現在員工的心情比以前好多了，因為我
們排解了他們肩頭上的壓力。大家都知道，現
代員工頻頻跳槽乃是常事，如果有辦法打造出
快樂的職場團隊，同仁自然會更投入、更有
動力。這一點就跟提升財務績效同樣重要。此
外，消費者也相當滿意，由於我們的資訊能見度與敏捷度都
提高了，因此他們也得以順利在店裡或線上找到需要的產品。」

Guess 將個區域的產品開發彙整至單一產線，進而改善了生產成本。Botey 表示：「這項措施帶動
了生產效率的提升。重要的是，如果沒有規劃系統，這種種的成果便難以達成。」

對於 Centric 團隊，Botey 先生多所肯定：「他們不僅是軟體供應商，更是專案規劃的專家， 
深知我們的需求。他們的專案管理非常流暢，一開始就能感受到雙方絕對能夠建立良好的夥伴關
係。」 

客 戶 導 向 的 創 新

Centric 的運作乃是以客戶為導向，因此解決方案也獲得了 Guess 的認證。Botey 先生解釋說： 
「專案執行期間，我們發現新工具也可以處理初始配置工作。因此 Centric 和我們的規劃團隊設定
了新的配置模組，將各種需求加以整合，省略了原先透過其他程式執行的步驟，進而提升工作流程
的效率。」

正確的策略、適當的人力、良好決策的堅持，再加上對的工具，乃是 Guess 得以在同業坐困愁城
時，突破逆境、大展鴻圖的關鍵。即使面臨諸多市場挑戰，Guess 仍透過數位基礎的強化而持續蓬
勃發展，營運也更加穩健而強韌。

成 果

+  依各國狀況調整計畫，產品陣容更加
符合當地需求與各地市場趨勢 

+  營業利潤率從 5.6% 成長一倍， 
躍升至 12%

+  零售規劃時程從 1 個月縮短至 1 週

+  提升敏捷度與應變彈性，改善客戶
服務

+  產品資訊均有單一資料來源， 
可供隨時隨地取得

+  汰除原先繁複磨人的工作流程與工
具，進而順利留任人才



關 於  G U E S S  ( w w w . g u e s s . e u )

打造理想的流行品牌，可能需要勇敢跳脫框架，將好萊塢的經典風華時尚綴以淡淡的自然派法式優雅。這是 

40 多年前 Marciano 兄弟成立 Guess 之際的品味理念。從丹寧牛仔服飾的開拓者逐漸發展成為全球生活風

格品牌，Guess 以性感、活力的廣告形象成就經典不敗的傳奇。

今日 Guess 在世界各地擁有超過 1,600 零售據點，主打男、女性與兒童服飾，豐富的產品也包括珠寶、香

氛、眼鏡、腕錶，以及深受歡迎的鞋類與包款等配件。

關 於  C E n t r I C  ( w w w . c e n t r i c s o f t w a r e . c o m )

Centric Software® 公司總部位於美國加州矽谷，專為時尚業、零售業、鞋業、精品、戶外用品，以及包

含化妝品和個人護理品、餐飲在內之消費電子、消費產品產業提供數位轉型平台，涵蓋產品概念到消費者

端等所有環節。Centric 的旗艦產品 Centric PLMtM 產品生命週期管理 (PLM) 平台提供企業級的商品規

劃、產品開發、採購、品質與產品組合最佳化創新，尤其能滿足變動快速的消費產業需求。Centric Visual 

Innovation Platform (CVIP) 提供高度視覺化的數位白板協作與決策體驗。Centric retail Planning 是由 

Armonica retail S.r.L. 團隊研發的創新、雲端原生解決方案，提供端對端的零售規劃流程，協助締造最大

化的零售事業績效。Centric Software 在行動領域領先業界，不僅推出首款適用於 PLM 的行動應用程式，

更以強大的相容性享譽各界，能夠連線至其他數十種企業系統，例如 ErP、DAM、PIM、電子商務、規劃系

統、Adobe® Illustrator 等創意工具，以及多款 3D CAD 連接器。Centric 的各種創舉均為 100% 市場導向，

在業界享有最高的使用者採用率，以及最短的實現價值時間。所有 Centric 創新技術皆能縮短上市時程、帶

動產品創新，同時降低成本。

Centric Software 的主要控股公司為 Dassault Systèmes (巴黎 Euronext 代碼：#13065，DSY.PA)，該集團

在 3D 設計軟體、3D Digital Mock Up 與 PLM 解決方案領域之專業與實績均已領先全球。

Centric Software 多次贏得產業獎項與肯定，包括在 2013、2015 和 2016 年榮獲 red Herring 選入全球百

強企業。此外，Centric 也曾在 2012、2016、2018 和 2021 年榮膺 Frost & Sullivan 頒發的卓越企業獎。
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新 冠 疫 情 之 前 ， 2 0 2 0  會 計 年 度 的 營 業 利 潤 率 為  5 . 6 % ， 去 年 底 則 一 口 氣 增 為 
1 2 % ， 獲 利 堪 稱 大 幅 改 善 ！ 萬 一 存 貨 過 多 ， 就 無 法 締 造 如 此 亮 眼 的 成 果 。 採 用 了 
C E n t r I C  P L A n n I n G  後 ， 我 們 得 以 落 實 相 關 策 略 ， 並 且 顯 著 提 升 獲 利 能 力 。

www.guess.eu
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