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“A Likoufu tem muitos tipos de produtos, mas o ritmo de
desenvolvimento de varios produtos é dificil de controlar.
Com a implementacdo bem sucedida do PLM, a Likuofu
ira efetivamente acumular e comparar dados, melhorar a
capacidade geral de gerenciamento, encurtar a distancia
entre produtos e consumidores, e prestar atencao
especial a capturar as mentes das novas gera¢des de
consumidores, de modo a transformar marcas antigas
em assets de marca.”

Tang Wensheng, Diretor de Informac®es, e Huang Dayao,
Diretor de Negocios do Guangzhou Restaurant Group,
dizem: “Nos primeiros anos de P&D, os consumidores
tinham pouca influéncia nos produtos que eram feitos e
lancados no mercado. Hoje, a P&D passou a envolver a
entrada de consumidores. Por isso, o feedback de P&D
sobre a demanda do mercado precisa ser mais rapido,
preciso e agil.”

A marca do Guangzhou Restaurant, Likoufu, decidiu
digitalizar suas operac¢8es ao implementar o Centric PLM
para Alimentos e Bebidas. O principal objetivo do projeto
PLM era construir uma plataforma digital de gerenciamento
do ciclo de vida do produto cobrindo cada estagio, desde a
demanda do consumidor ao langamento do produto, para
otimizar a P&D e aumentar a eficiéncia dos negdcios.

O CONSAGRADO DIM SUM
CANTONES

Fundado em 1935, o Guangzhou Restaurant é muito
respeitado como lider na cozinha Cantonesa.
O Guangzhou Restaurant Group foi estabelecido em 1991
e é reconhecido como uma das dez maiores empresas
de alimentos e bebidas da China. A Likoufu Food Co., Ltd.
é uma empresa moderna de produc¢do de alimentos em
larga escala do Guangzhou Restaurant Group, que produz
centenas de itens alimentares em oito linhas de produtos
para a marca Likoufu.

UM NOVO PARADIGMA DE
GERENCIAMENTO DIGITAL

Com a crescente adogdo do PLM em diferentes verticais
de bens de consumo nos anos recentes, a industria
alimenticia também voltou sua atencdo aos beneficios
que essas solu¢es oferecem. Uma razdo é que as
empresas visam acumular conhecimento de P&D e obter
gerenciamento de dados estruturados por meio do PLM
devido ao alto nivel de reutilizacdo de dados de P&D
de produtos alimenticios, como ingredientes, receitas,
alérgenos, etc. As empresas também desejam melhorar
0s recursos de P&D para responder a concorréncia
do mercado com inovagdo de produto mais forte e
mais rapida.

No passado, a Likoufu conduziu seu gerenciamento
de projetos P&D tanto online como offline, e enfrentou
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DESAFIOS

+ Gerenciamento de projetos de
P&D conduzidos online e offline,
sem progresso visivel

Dados de produtos dificeis de
disseminar, acumular e comparar

+ A marca cria muitos tipos de produtos,
com desenvolvimento desigual
de produtos
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problemas com controle de processos, utilizacdo de
dados, e integracdo de recursos. Sabendo que o PLM
fornece um novo paradigma de gerenciamento digital
para empresas alimenticias, a Likoufu iniciou sua jornada
de sele¢do do PLM. Profundamente impressionada com
os insights profissionais da indUstria e a rica experiéncia
em projetos da Centric Software, a Likoufu considerou
cuidadosamente seus objetivos e escopo para o projeto
PLM e decidiu implementar o Centric PLM para Alimentos
e Bebidas.

IMPLEMENTACAO DE PLM COM
FOCO NO USUARIO

A Likoufu iniciou a implementacdo do Centric PLM
para Alimentos e Bebidas em setembro de 2021, com
0 oObjetivo de estabelecer uma plataforma baseada
em informac¢8es que cobrisse todo o ciclo de vida do
produto, incluindo estratégia de mercado, requisitos de
produto, planejamento de produtos, desenvolvimento
de produtos e langamentos de produtos. Com uma
plataforma de trabalho unificada, a Likuofu podera
controlar efetivamente o processo de P&D, disseminar o
conhecimento do produto, melhorar a comunicagdo e a
colaboragdo entre equipes e fluxos de trabalho, e langar
novos produtos mais rapidamente.

Seguindo uma abordagem de implementa¢do baseada em
fases, a primeira fase foi concluida em apenas trés meses
e focou em melhorar a coordenacao de P&D, a visibilidade
e gerenciamento de projeto. Simultaneamente, uma
plataforma digital centralizada foi estabelecida nos niveis
de gerenciamento, negdcios e sistemas para aumentar a
eficiéncia dos esfor¢os coordenados de P&D.

Huang Dayao, Diretor de Negocios do Centro Técnico
do Guangzhou Restaurant Group, diz: “Gracas a estreita
colaboragcdo entre o Centro de P&D do Guangzhou
Restaurant e a equipe da Centric Software, o projeto PLM
alcancou a implementac¢do mais rapida e com foco no
usuario entre todos os projetos de Tl ja realizados pelo
Guangzhou Restaurant Group.”

O PLM CAPACITA A P&D COM
FOCO NO CONSUMIDOR E A
CONSTRUCAO DE MARCA

O rapido desenvolvimento da internet e o surgimento de
inimeras tecnologias digitais resultaram na evolu¢do da
|6gica dos negdcios do foco em dados empiricos para P&D
agil e digitalizado que responde as tendéncias emergentes.
Para ficar perto das tendéncias de consumidor, a Likoufu
decidiu colaborar com o Centric PLM para entender o
mindset dos consumidores da préxima geragao e construir
uma marca robusta para o mercado atual.

RESULTADOS

+ Estabeleceu a plataforma de informac8es de
gerenciamento de projetos e realizou a coleta
e gerenciamento dos requisitos de projeto

Eficiéncia e qualidade de P&D aprimoradas por
meio de gerenciamento de projetos simplificado

Aprimoramento da integridade e utilizacdo de
dados de P&D para impulsionar a inovagao

Etapas de padronizacdo e informatizagdo da
transformacdo digital concluidas em apenas
3 meses

“O lancamento de hoje marca um sélido passo para toda
nossa equipe de P&D na mudanc¢a do modo manual
off-line anterior para o modo digital”, explica Tang
Wensheng, CIO do Centro Técnico do Guangzhou
Restaurant Group.

Feng Deyue, Diretor do Escritério de Seguranca
Alimentar do Guangzhou Restaurant Groups, acrescenta:
“A reputa¢do da marca é muitas vezes prejudicada quando
0 basico ndo é feito corretamente. Com o langamento do
sistema PLM, acredito que podemos estabelecer uma base
solida de dados para nossos produtos e apoiar melhor a
construcao da marca.”

A TAO ESPERADA
TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacdo digital de uma empresa geralmente
envolve as etapas de “padronizacdo, informatizacdo e
digitalizagdo”. O Centric PLM foi implementado ao longo de
trés meses, durante os quais a Likoufu completou as duas
primeiras etapas, ou seja, padronizacdo e informatizagdo
para se afastar de uma abordagem baseada em papel
e planilha. No futuro, a empresa expandird seu escopo
do Centric PLM para alcancar a digitalizacdo em circuito
fechado de seus negdcios.

Lv Yizhong, Vice-Gerente Geral da Likoufu do Guangzhou
Restaurant diz: “O PLM é uma plataforma excelente que
oferece um futuro promissor se for bem usada. Agora temos
uma plataforma digital unificada que agrega automatica e
continuamente valiosos recursos humanos e materiais,
0 que ajudara a converter uma marca consagrada em
um ativo.”

O Sr. Lv conclui, “Eu tenho muitas expectativas para a
aplicacdo estendida do PLM no futuro. A escalabilidade do
Centric PLM serd aproveitada para incorporar mais links
de negbcios para gerenciamento de circuitos fechados,
incluindo  matérias-primas,  férmulas,  embalagens
e modelos de P&D com entrada do consumidor.
O Guangzhou Restaurant Group espera inaugurar a era de
P&D digital abrangente.”
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GUANGZHOU RESTAURANT (www.gzr.com.cn)

Fundado em 1935, Guangzhou Restaurant é uma marca consagrada e respeitada como lider na culinaria
Cantonesa. O Guangzhou Restaurant Group foi fundado em 1991 e abriu seu capital em 2017. Atualmente,
possui mais de 5.000 funciondrios. Nos Ultimos anos, o Grupo foi reconhecido como uma das dez principais
marcas de F&B da China, marcas registradas reconhecidas da China e novos modelos de marcas consagradas
da China. Com foco em servicos de alimentos e bebidas, assim como fabricacdo de alimentos, o Guangzhou
Restaurant Group compreende marcas como “Guangzhou Restaurant”, “Likoufu”, “Taotaoju” e “Xingyue City".

A Likoufu Food Co., Ltd. é uma empresa moderna de producdo de alimentos em grande escala do Guangzhou
Restaurant Group. Fundada em 1998, a Likoufu produz centenas de itens alimenticios em 8 linhas de produtos,
como bolos lunares para o Festival do Meio Outono, sobremesas congeladas, recheios de pasta de 6tus, carne
curada ao vento ao estilo cantonés, produtos cozidos, refeicdes rapidas, alimentos de souvenir e bolinhos de
arroz para o Festival do Barco do Dragdo.

CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

De sua sede no Vale do Silicio, a Centric Software® fornece uma plataforma de Transformacgdo Digital do
Conceito do Produto ao Consumidor para varejo para moda, varejo, calcados, luxo, produtos para uso ao
ar livre, eletrénicos de consumo e bens de consumo, incluindo cosméticos e cuidados pessoais e alimentos
e bebidas. A plataforma principal de Gestdo do Ciclo de Vida do Produto (PLM) da Centric, Centric PLM™,
oferece planejamento de mercadorias de classe empresarial, desenvolvimento de produtos, sourcing,
qualidade e inovagdes de otimizacdo de portfdlio de produtos especificamente para industrias de consumo
de rapida movimentacdo. Ja os Painéis de Inovacdo Visual da Centric (CVIP), oferecem experiéncias de painéis
digitais altamente visuais para colaboracdo e tomada de decisdes. O Centric Retail Planning é uma soluc¢do
inovadora em nuvem fornecida pela Armonica Retail S.R.L., que entrega um processo de planejamento de
varejo de ponta a ponta, projetado para maximizar o desempenho na industria de varejo. A Centric Software
foi pioneira em mobilidade, introduzindo os primeiros aplicativos méveis para PLM, e é amplamente conhecida
pela conectividade a dezenas de outros sistemas empresariais, incluindo ERP, DAM, PIM, e-commerce,
planejamento e mais, bem como ferramentas criativas como Adobe® lllustrator e uma série de conectores CAD
3D. As inova¢8es da Centric sdo 100% orientadas para o mercado, com a maior taxa de adog¢do do usuario e
0 tempo mais rapido de retorno do investimento na industria. Todas as inova¢des Centric encurtam o time to
market, impulsionam a inovacdo de produtos e reduzem 0s Custos.

A Centric Software é de propriedade majoritaria da Dassault Systemes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA), lider
mundial em software de design 3D, 3D Digital Mock Up e solu¢des PLM.

A Centric Software recebeu diversos prémios e reconhecimentos da industria, incluindo a nomeacdo pela Red
Herring para sua lista dos 100 melhores globais em 2013, 2015 e 2016. A Centric também recebeu varios
prémios de exceléncia da Frost & Sullivan em 2012, 2016, 2018 e 2021.
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