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ARDEN DAY MANH CHUYEN pOI SO
VOl GIAI PHAP CENTRIC PLM™

CONG TY HANG DAU TRONG SAN XUAT VAI VA DEM NGOAI TRO
PpON PAU PIEU KIEN THI TRUONG BANG CONG NGHE
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“TUr s&r dung but va gidy lam phuong tién
lwru trir thong tin san pham, ching toi da
chuyén sang ap dung giai phap sé hoéa
dugc str dung trén toan cau”,

Phé6 Téng gidm déc phu trdch Thuong mai dién td cda Arden
Companies, 6ng Alex Thomson k€ lgi hanh trinh thay déi ciia cong
ty khi hop tdc vdi Centric trong hon mgt thap ky qua: “Khi téi gia
nhdp céng ty, chiing tdi c6 mét hé thdng ERP truéc dé. Tuy nhién,
tai thoi diém do, tét cd co sé ha tdng va cdc quy trinh lién quan
dd thuc sw hién dai va viéc dp dung gidi phdp Centric PLM dé thiic
ddy qud trinh hién dai héa”.

SU PHAT TRIEN SAU NUA THE KY KINH
DOANH

Ong Kyle Sharpe, Phé Giam déc bd phan Thu mua Toan cau clia Arden
Companies chia sé mot s6 théng tin khai quat vé cdng ty: “Arden dugc
thanh 1ap vao nam 1964 va thudc sé hiru tu' nhan cho dén nam 2019,
Arden dugc mua lai va gia nhap tap doan Central Garden & Pet. Arden
la nha cung cap dém va goi ngoai troi hang dau tai Hoa Ky, Canada va
Mexico. Lowe’s, Home Depot, Walmart la mét sé khach hang chinh
cla chung t6i va hoat dong kinh doanh trén kénh thuong mai dién tor
clia cOng ty cling rat phat trién. Arden san xudt c& nhan hiéu riéng cho
nha ban Ié va ca nhan hiéu trén toan quéc cda riéng cdng ty.” Arden
€6 12 co s& trén toan cau, trong dé cé 4 co sd san xuat ¢ Hoa Ky.

BA THACH THUC KHI MO RONG QUY MO
KINH DOANH

Theo Arden, diéu c8t 16i trong thuc ddy nang sudt cia mét doanh
nghiép la khd ndng mé rong quy mé. Ong Thomson chia sé: “Chung
to6i da dat dén mot quy mo nhat dinh khodng 10 nam trudc, va pham
vi, quy m6 cla cac chuong trinh ma chuiing t6i dang thuc hién thuc
su vugt qua kha nang quan ly clia chiing ti néu chi 4p dung phuong
phép truyén théng, bat k& quy trinh hé trg ¢ hiéu qua dén murc nao”.
Ba khia canh trong tam dé thuc hién viec m& rong quy mé la:

+ Mt nguén dir liéu duy nhat
*  Qua trinh ra mat sdn pham
+  Chubi cung Uing théng nhat

Ong Thomson cho biét théng tin sdn pham nam rai rac & khdp moi
noi: tir cac tép, bang tinh, email va nhiéu bén luu trir. “Khdng c6 cach
nao dé biét mot cach c6 hé théng dau 1a thong tin chinh xac duy nhéat
vé mdt san phadm. Trong qua trinh ra mat san pham, sau khi bat dau
san xudt, tdt ca thong tin sdn phadm da c6 san trong hé théng ERP,
nhung khi truy cap vao hé théng, thdng tin duoc luu trr mot cach
16n x6n, thiéu 16-gic. Chuing t6i can mdt nguon luu trir thong tin chinh
xac duy nhat".

Cong ty can c6 cac quy trinh cu thé dé dinh kém théng tin sdn pham
trong qua trinh phat trién va théng nhat Ian cudi véi khach hang. Ong
Thomson cho biét: “Tat ca nhirng chi tiét d6 can phai dugc quan ly va
diéu vo cung quan trong la phdi ddm bao tinh chinh xac vi mét khi bat
dau san xudt san pham, rat khé dé thay doi bat ky théng tin chi tiét
nao khi dang san xuat do khdi lugng hang héa ching tdi san xuat la
rat I6n. Khi chding téi md rong quy mo, viéc ddm bao rang tirng thong
tin dugc xac dinh, ra soat va phé duyét ro rang la rat quan trong"”.

M@ rong kinh doanh ra thi trudng quéc té mang dén nhirng thach
thare riéng cho chudi cung ing. Viéc trao déi théng tin phai dugc thuc
hién nhanh chéng, dua trén moét ngudn luu trlr thong tin duy nhat
cho nhiéu déi tac & nhigu mui gi khac nhau. Ong Thomson nhan
xét: “Viéc str dung email khong thuc sy an toan va khong phai liic nao
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cling la phuong thirc trao d6i thong tin nhanh chong, dac biét la cac
théng tin sdn pham cu thé”.

TU GOI DEM DEN VAl

Arden da mé& rong sang linh vuc kinh doanh ban Ié cac loai vai ngoai
tr&i. Ong Sharpe nhé lai: “Khodng ba ndm trudc, ching tdi quyét tam
md& rong sang linh vuc sdn xuat vai. Arden biét rdng van con du dia
cho ching t6i ndm bat co hdi va phat trién thij trudng vai cao cap vdi
gia ca phdi chang ma dd bén va chét lugng cao hon nhiéu so vdi tiéu
chudn thj trudng. Nam 2017, ching téi da giGi thiéu EverTru®, mot
loai vai acrylic va polyester dugc nhuém theo phuong phép solution
dyed (SDP). Hién nay, chung t6i c6 thé cung ing day di cac dong san
pham theo phuong phap acrylic va SDP hang ndm va lam viéc truc
ti€p va&i hon 30 nha san xudt dd ndi that hang dau trén thé gisi dé dam
bdo cung Urng cho khach hang ban 1é va khach hang chuyén doanh”.
Ong Thomson chia sé thém: “Vai EverTru gilp ching tdi tdn dung
o hoi tir cac khach hang bén 1é bai vi chidng téi c6 thé hé trg ho vé
phuong phap van hanh theo chiéu doc tir khau thiét k&, phat trién va
quan ly san xudt vai cho dén khi ra thanh pham”.

SO HOA VA BEN VUNG

Nam 2016, Arden quyét dinh tham gia thj truong thuong mai dién tir.
Diéu d6 c6 nghia la cong ty can phai nhap dir liéu cla trdm san phdm
va danh sé tat ca thudc tinh di kem 1én t&i con s6 hang tram nghin vao

PLM d€ hién thuc héa tam nhin. Tt c& nhitng né luc d6 da dugc dén
dap, thuong mai dién t& nhanh chong tré thanh mét phan khong thé

THACH THUC

+ Thong tin sdn phdm nam rai rac & nhiéu noi khac nhau

+ Cac cong cu hién nay khéng thé dap irng quy mé cla cac
chuong trinh ban 1é

+ Thiéu hoat ddng kiém tra 16i trong qua trinh dua s&n pham
ra thi truong

+ Kho khan trong trao d&i théng tin toan cau

+ Chudi cung ng dugc md rong tai thai diém do

+ Diéu kién thj trudng va xu hudng cla ngudi tiéu dung thay doi
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thiéu trong hoat dong kinh doanh clia Arden. Khi Covid-19 budc cac
clra hang phai dong clra, dia diém kinh doanh truc tuyén dugc van
hanh theo hinh thic thuong mai dién tlr clia Arden c6 thé dé dang
xU ly lugng truy cap do hé théng dd dugc cai dat san.

Ong Thomson giai thich cdch ma thuang hiéu dém va géi ngoai troi
Selections c6 thé phu hgp vdi ca thi trudng ban 1é truyén théng va
thuong mai dién t. Arden hién dang hé trg mét sé dia diém kinh
doanh tryc tuyén cla cac nha ban 1é chinh clia cong ty. “Chlng toi rat
vui khi chimng khién sy phat trién clia thuong hiéu Selections va chia
khoa dé dat dugc thanh cédng nay 1a viéc c6 thé quan ly déng thdi cac
mat hang dang bay bén tai nhiéu nha ban 1é khac nhau.” Trudc day,
md hinh nay hoat dong kha han ché véi méi nha ban 1é nhan hang
riéng chi c6 moét danh muc sadn phdm nhat dinh dugc bay ban. Pay
1a lan d4u tién chung tdi cung cdp sadn phdm cla nhiéu céng ty ban
|é cing mot 1Gc va moi thdr da tré nén phirc tap hon”.

Gidi phdp PLM dang gbép phan vao cac hoat dong hudng t&i muc
tiéu bén virng. “Trong Iinh vuc thuong mai dién td, chang t6i nhan
thdy mong muén giam thiéu lugng phat thai cac-bon”, dng Thomson
noi. Vi muc tiéu nay, chiing téi da cho ra mat dong san pham dém
ProfoamTM dugc van chuyén sau khi nén, gitip giam khéi lugng van
chuyén hang hoa va chi phi van chuyén cho ngudi tiéu dung, déng
thai, gidm lugng phat thai cac-bon. Chang tdi cling tap trung vao
nang cao dd bén dé san pham dé c6 thé sir dung lau dai. K& tir khi
thanh 13p, cong ty da thuc sy phat trién va mét phan quan trong clia
su phat trién nay 1a kha ndng quan ly d¥ liéu va hiéu cach thic luu
chuyén dir liéu theo thai gian.”

SU PHAT TRIEN CUA PLM

Ong Thomson néi: “Arden da hop tac véi Centric Software hon mot
thap ky qua va d6 la cd mét hanh trinh. Giai doan dau khi trai nghiém
gidi phap PLM, chiing téi chi tap trung vao quan ly dt liéu san pham.
B4t ky san pham nao trong danh muc ctia chiing téi cling c6 t&i hang
tram thudc tinh. Vao thoi diém dé, ching téi quan ly khoang 45 dén
50 thudc tinh sdn phdm bang cac bang tinh, email va tép gidy trong tu
hd sa. Vi sy hé trg tir Centric tai thai diém trién khai gidi phap PLM,
chiing t6i da tap hop tat cd nhirng thudc tinh d6 vao mot hé théng
s6 hoa cla thé ky 21, gilip viéc theo d&i théng tin san pham trd nén
dé dang, hiéu qua. Sau do6, chung tdi bat dau phan chia cong doan
ap dung cac chirc nang khac nhau ctia Centric PLM trong khodng thoi
gian 12 nam. Tham chi d6i khi ching toi con lam viéc véi Centric dé
dé xudt nhirng cong doan nao chung t6i muén trién khai PLM vi diéu
nay sé anh hudng dén nganh clia ching toi".

Viéc phan chia cong doan tuan theo quy trinh sau: ban dau, Arden st
dung gidi phap PLM cho d{ liéu sdn pham. Sau do, gidp phap nhanh
chong dugc sir dung cho viéc tinh gia thanh san pham. Tiép theo
|a phéat trién san phdm, xac dinh cac théng s6 ky thuat, yéu cau lay
mau va ca quy trinh sau khi phat trién san pham trudc khi ra mat thi
trudng. Khi md rong chudi cung (rng, gidi phap PLM cho phép cong
ty tim ngudn cung quoc té va xem toan bd quy trinh ma ho can. Véi
thuong mai dién tl, Arden bat dau str dung hé thong theo cach hiéu
qua hon va dugc duy tri sir dung dén nay. Ong Thomson cho biét:
“Chung toi ti€p tuc tim ra nhirng cach mai dé tan dung quy trinh va
cong nghé vai Centric, moét ddi tac ma ching toi lua chon dé cung
nhau phat trién va tu duy vé chién lugc kinh doanh cia cong ty trong
vai nam tép theo, chr khéng chi thuc hién trong 18 thang téi".

GIAI PHAP PLM TIEP TUC MANG LAI LOI iCH
CHO ARDEN

Ong Sharpe chia sé: “Tinh nang luu trit dit liéu vé sdn phdm, thuoc
tinh vat liéu, yéu cau vé vai va cac ban vé clia mua trudce la vo cung
hitu ich khi ching t6i can xem lai mét mua nao dé tlr vai nam trudc
dé tim théng tin cu thé vé mot vat liéu hoac sdn phdm. Tinh ndng luu
trir dir liéu la cuc ky quan trong dé gitp chung téi lam dugc digu do”.

Ong Sharpe gidi thich vé cach gan s6 theo d&i trong PLM cho mét
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loai vai ngay khi sdn xuat cling nhu cach gan cac thudc tinh vat liéu
nhu thanh phan vai, sgi, chiéu rong, trong lugng, nha may san xuat,
théng tin khach hang, ti€n dd san xuét, ngay gia cong va ngay phé
duyét cho loai vai d6. Khi loai vai dé dugc dua vao luu hanh trong
mot chuong trinh ban 1€, chiing sé& dugc cdp mot ma san pham chinh
thirc va dugc thém vao cac théng tin nhu khéi lugng san xuat hang
nam, cac dia di€ém cla nha may va cac di liéu thich hgp khac lién
quan dén chinh chuong trinh d6. “Diéu tuyét vai la tat ca cac thudc
tinh ban dau d6 deu dugc gén vao ma s6 san pham géc, vi vay ban
ludn o thé quay lai va theo dbi tinh hinh phat trién thyc té cia mot
ma san pham chinh thirc khi can.

Ngoai dong vai tro la thu vién téng hgp vé vat liéu, toi cling 6 thé
tham chiéu khi khach hang cé yéu cau vé chiéu dai clia sdn pham
mau. Toan bd nhan sy van phong Chau A cé thé thay tat ca cac yéu
cau ma nhém cla toi da glri vao ngay hém trudc khi ho di lam vao
budi sang vi d6 1a mot hé théng truc tuyén. Toi da tao cac ché do xem
tuy chinh cho phép theo di tat ca cac loai vai dang dugc san xuét
trong tat ca cac chuong trinh cling nhu tién d6 cda ching qua cac giai
doan khac nhau trong khau tién san xudt, sau dé chuyén sang khau
san xudt hang loat. Téi c6 thé xem tinh trang cla cac loai vai dang
san xuat bat ky lic nao”.

Khi dugc hoi nhitng bd phan nao dang st dung Centric PLM, 6ng
Sharpe cho biét: “T6i tham chi khéng thé nghira c6 bo phan nao cla
cong ty khong st dung gidi phap PLM! C6 rat nhiéu thong tin quan
trong trong PLM lién quan dén khach hang, nha cung cép, cac chuong
trinh ban 1é va tat ca cac loai vai cling nhu mat hang clia ching toi”.
Ong Sharpe bat dau liét ké cac bd phan clia cdng ty: “Chac chan phai
6 bd phan chubi cung ing, bd phan tiép nhan phan hai, dich vu khach
hang, kinh doanh, kj thuat, CNTT, thiét ké san phdm dét may va toan
bd nhan vién vén phong chau A ctia cong ty. Vay nén, thanh that ma
néi, tdi khéng thé nghi ra bat ki nhém nao ca ...” Ong Thomson déng
tinh: “Moi ngudi va ngay ca Cha tich clia cdng ty d6i khi cling s& dung
PLM dé tham khé&o thong tin.”

i1

CHUNG TOI TIEP TUC TIM RA NHUNG CACH
MGI1 DE TAN DUNG QUY TRINH VA CONG NGHE VO
CENTRIC, MOT BOI TAC MA CHUNG TOI LUA CHON
PE CUNG NHAU PHAT TRIEN VA TU DUY VE CHIEN
LUOC KINH DOANH CUA CHUNG TOI TRONG VA|
NAM TIEP THEO, CHU KHONG CHIi THUC HIEN CONG
VIEC TRONG 18 THANG TO.

s

KET QUA
Mdt ngudn thong tin chinh xac duy nhat dugc sé héa
trong PLM
Tat ca cac nhom déu str dung PLM
Bao gdm budc phé duyét va kiém tra san phdm trong
quy trinh san xuat
Hoat dong trao dai thdng tin qudc té dién ra dé dang,
thuan tién hon

Dam bao tinh minh bach trong phat tri€én san pham
(PTSP) va hau PTSP

D{r liéu tap trung tao diéu kién cho viéc van chuyén
hang héa duogc thuc hién mét cach bén virng trong
thuong mai dién tor

Dé dang chuyén sang lam viéc tir xa khi dich Covid-19
diénra
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Arden
(www.ardencompanies.com)

M®bi cdng ty déu c6 cau chuyén riéng vé qua trinh hinh thanh ctia minh.
Sau day la cau chuyén clia cong ty ching téi. Nam 1964, khi 6ng Bob
23 tudi va ba Martie Sachs 22 tudi, ho bat dau thanh 1ap Arden véi
tu cach la nha mai gidi va phan phdi cac san phdm tdy rira gia dung.
Hién nay, Arden la nha cung cap dém va gdi ngoai troi hang dau tai
Hoa Ky, Canada va Mexico. Lowe's, Home Depot, Walmart la mét s6
khach hang chinh clia céng ty. Chiing toi sdn xuat ca nhan hiéu riéng
cho nha ban Ié va cac nhan hiéu quoc gia cla riéng ching téi. Arden
¢ 12 co s& trén toan cau trong do6 cé 4 co sd san xuat tai Hoa Ky.

Chung t6i da tiép tuc md rong kinh doanh trén khap Hoa Ky va & nuéc
ngoai, phan phéi san phdm theo cach t&i wu va tim kiém nhing ca
nhan tai nang trén khap Bac M§ va chau A. DU & bat ky dau trén thé
gidi, nhan vién ludn két noi v&i nhau théng qua cdng nghé mdi nhat
dé lam viéc cung nhau trong nhiéu du an. Tai mdi thanh phé, ti€u
bang va qudc gia ma Arden goi la ‘nhd’, cong ty chiing toi c6 gang cai
thién cong dong clia minh va tin tudng vao nguyén tac kinh doanh
dung dan: chang t6i lubn dam bao cung cdp san pham dung han, day
du va chudn xac quy cach.

Nam 2004, ching tdi m& van phong dau tién & nudc ngoai tai Quang
Minh, Trung Quéc dé mé rong hoat ddng sdn xuét clia tai chau A. Trong
nam 2008, chung tdi da rat vén khdi cac mang kinh doanh khac dé chi tp trung vao cac san phdm ngoai troi. Nam 2011, Arden ti€p tuc ma rong
hoat déng tai Chau A khi mé& van phong tai Dai Bc, thanh phé Ién nhat Bai Loan. D6i ngii tai Pai Loan lam viéc tryc tiép véi cac nha cung cap
vdi clia Arden cling nhu cac nha may in, dét, nhudém va hoan thién vai d&€ dam bao cac san dap Ung tat ca cac tiéu chudn chét lugng va thai han
dé kip tién do san xudt. Chung tdi rat tu hao khi da tham gia vao toan bé chudi cung (ng toan cau va mang lai gia tri cho khach hang ctia minh.

Vao nam 2019, Arden companies da gia nhap gia dinh Central Garden & Pet.

ABOUT CENTRIC
(www.centricsoftware.com)

TU tru s& chinh tai Thung Itng Silicon, Centric Software® cung cdp Y tudng San pham cho Nén tdng Chuyén déi S6 phuc vu ngudi tieu dung
clia cac nganh thai trang, ban 1€, da giay, hang cao cap, hang da ngoai, thiét bj dién t&r dan dung va nhém nganh san pham tiéu dung nhu m§y
pham va cham séc ca nhan, thuc pham va d6 uéng. Gidi phap quan ly vong ddi san pham (PLM) tién phong cia Centric - Centric PLM™ cung
cdp cac chire nang quan ly vé 1ap ké hoach cung ing hang héa, phat trién san pham, tim kiém ngudn cung rng, cai tién chat lugng va téi uu
héa danh muc san pham danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Nén tang D&i mai Truc quan cta Centric (goi tat la CVIP) mang dén trai
nghiém vé bang s6 hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Retail Planning 1a m6t gidi phap ddm may tién tién dugc ké
thira tir cdng ty Armonica Retail S.R.L, mang dén mot quy trinh 1ap ké hoach ban 1é khép kin nham t6i da t&i da hda hiéu suat kinh doanh ban
|é. Centric Software di tién phong trong Iinh vuc di dong, gidi thiéu cac ing dung di dong dau tién cho PLM va dugc biét dén rong rai qua kha
nang két ngi vdi hang chuc hé thong quan ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM, PIM, e-com, 1ap k& hoach va nhiéu hé théng khac, cing véi cac
cOng cu sang tao nhu Adobe ® Illustrator va hang loat trinh két ni CAD 3D. Cac gidi phap tan tién clia Centric 100% dua theo dinh hudng clia
thj trudng, dat dugc murc ty |€ thich nghi cla ngudi dung cao nhat va thoi gian tao ra cac san pham gia tri nhanh nhat trong nganh. Tat ca cac
cai tién clia Centric gilip rat ngan thoi gian dua ra thj trudng, thic ddy déi méi sdn pham va gidm chi phi.

C6 dong 16n nhét cha Centric Software 1a Dassault Systémes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) - mét cdng ty hang dau thé gidi vé phan mém
thiét ké 3D, gidi phap ky thuat 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu gidi thudng va sy cdng nhan tir nhiéu nganh cong nghiép, trong do6 c6 thanh tich Top 100 toan cau nam
2013, 2015 va 2016 do Tap chi Red Herring binh chon. Bén canh d6, Centric cling nhan dugc nhiéu gidi thudng xuat sac tir Frost & Sullivan vao
cac nam 2012, 2016, 2018 va 2021.
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Centric la thuong hiéu da dang ky ctia Centric Software Inc. Tat cd cac nhan hiéu va tén san pham khac c6 thé 1a
nhan hiéu cda don vi sd hitu tuong Ung.




