


“Chung toi da sir dung Excel véi rét nhiéu bang tinh dé quan ly tat
ca dir liéu vé phét trién sadn phdm clia cong ty. Ching téi khong thé
ti€p tuc van hanh theo cach nay dé mé rong quy md kinh doanh
mot cach hiéu qua.”

ong Tim Smith, Giam déc B6 phan Cong nghé San pham md ta
tinh hinh cla Aritzia trudc khi sir dung gidi Centric PLM™. Cong
ty c6 dugc murc ting trudng 6n dinh k& tir khi thanh 1ap va ting
truéng nhanh dan trong nhitng nam gan day. Viéc st dung bang
tinh va email @€ phét trién s&n pham trong béi canh céng ty dang
tang trudng nhanh da tr& nén khong hiéu qua hoac khong dang
tin cay. Ngay nay, tat ca thong tin sdn pham cla Aritzia déu dugc
tap trung tai mot chd, quy trinh lam viéc dugc kiém soat va tu
dong hoa, trao dGi thong tin gitta cac thanh vién trong nhém cling
dugc cdi thién. Biéu gl mang lai nhiing két qua tuyét vai nay?

PHAT TRIEN CUNG ARITZIA

Ba Vanessa Goluboff, Gidm déc Bé phan Tich hgp San pham ké
V@ qué trinh phét trién cong ty: “Aritzia dugc thanh 1ap cach day
37 nam tai Canada va ma rong sang thj truong Hoa Ky trong vong
15 nam trd lai day. T mét clra hang doc 1ap ban cac thuong hiéu
may mac va phu kién cao cap, ching t6i da thuc su phat trién
thanh mot hang thiét ké tich hgp theo chiéu doc. Biéu dé cé nghia
la ching t6i phét trién mot danh muc cac thuong hiéu tir thiét
ké dén san xuéat sau doé ban truc ti€ép cho khach hang tai cac clra
hang clia ching toi”. Nhitng ngudi phu nir trudng thanh cung vai
Aritzia bdi sdn phdm clia chiing t6i dép (ng c& nhu cau thdi trang
thudng ngay va thai trang cong sé& véi nhiing trang phuc va phu
kién. “Y tudng clia ching tdi 1 mang dén su sang trong hang ngay
cho khach hang thong qua dich vu hdp dan, sdn pham dep mat va
trdi nghiém mua sam thud vi thong qua céc clra hang tuyén chon
s&n phdm ky ludng”. Chung toi cdm thay tdt ca nhitng diéu nay két
hop lai thanhlgi thé canh tranh cho Aritzia va ngay cang tang tinh "

trung thanh ctia khadch hang”. o . . . »
PLM DA TRO THANH NGUON DUY NHAT LUU

NEN TANG VUNG CHAC TRU, LA NGI CHUNG TOI CO THE TIM THAY
Mot trong nhiing muc tiéu cla Aritzia 1a cling ¢d dit liéu sédn pham > A i X

nham dam bdo tinh nhat quan trong di liéu trudc khi bat dau ?U THONGA TIN CHAAT LUO N/G CA)O’ RATA)

len ké hoach san pham. Cong ty cting muén tao diéu kién dé cac DANG TIN CAY CHO TAT CA CAC SAN PHAM
nha thiét ké cd thé danh nhiéu thai gian hon cho viéc thiét k& san A . A % .

phdm va it tén thai gian hon cho cac cong viéc hanh chinh. Ba MA CHUNG TOI SAP DUA RA THI TRUONG.
Goluboff chia sé thém: “Ching tdi mudn moi thir dugc chuan bi ky "

cang va cling phat trién nén tang ha tang dang cap thé gigi trong
quaé trinh trién khai d€ ludn tap trung vao chét lugng. Trén thuc té,
Aritzia da mat ba nam @€ trién khai giai PLM. Trong d6, ching toi
danh mot nam dé nghién ctru va tim hiéu téng quan vé PLM cla
cac don vij 1én va dich vu ho cung cap. Bong thdi, ching toi tién
hanh van ban hda toan bd hoat déng kinh doanh clia minh. T
dé, chiing toi theo sat pham vi va hoan thanh dan chién lugc theo
ting giai doan”.

Aritzia da lya chon thong tin c6 phuong phap va ky ludng, thu thap
thong tin tlr cac ngudn khac nhau va tham chiéu chéo. Ho cling
da st dung quy trinh stage gate (phan chia thanh giai doan), vach THACH THUC
ra cac yéu cau mong mudn va ra soat tat ca cac cong cu hién co.

Ho da xay dung mot nén tang hiéu biét virng chac dé tiép tuc lay Rat nhiéu mau san pham thay déi lién
dé lam co s& dé tham khéo & giai doan hién nay. Trudc khi chon tuc

Centric, Aritzia da thr trdi nghiém nhiéu ban demo clia nhiéu nha
cung cap khac nhau. “Biéu dé cé nghia la ho phdi xem xét ting
chi tiét dé biét diém nao chQn%tOi con h?n ché, diém Qéo can bé Nhigu bang tinh dudc téng hop theo
sung chién lugc hodc cé thé can thay déi”. Mong mudn dap Ung
tdt nhitng nhu cau trén, Aritzia da tham khdo nhiéu y kién khach
quan. "Chung toi thuc su biét thém rat nhigu digu thong qua noi Viéc theo ddi hang mau con mang
chuyén véi khach hang cla [Centric]”. Cui cling, Aritzia da chon tinh thd cong cao

Centric PLM.

Cac mod hinh kinh doanh khac nhau

cach thii cong
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TUNG BUGC KIEN DINH GIANH CHIEN THANG
Aritzia ti€p tuc duy tri téc dé trién khai d& tinh toan trudc va mat mot nam dé KET QUA
thiét k&, xay dung va thir nghiém hé théng. Ba Goluboff cho biét: “nham muc
dich ddm bdo tinh lién tuc, ching téi s& dung cung doéi ngt nhan su trong

Quaén ly dugc nhigu mau san pham hon

vong tu mét dén ba nam,” Sau dé, COVID ap dén, ngay khi ho dug‘finh dua Nha thiét k& danh nhigu thai gian hon
gidi phap vao st dung. Lui lai mot budc cho phép ho danh nhiéu né luc hon cho viéc thiét ké

hudng t6i quan ly su thay ddi, té chirc dao tao riéng cho ting bd phan dang '

Iam viéc v8i cac chuyén gia nghiép vu. B& Goluboff chia sé: “Khi c6 s tham Loai bo cac bang tinh

gia clia cac chuyén gia clia ching toi vé tiing mang nghiép vy, ho hoan toan
tin tudng hé théng ngay tai thai diém dua vao sir dung, nha dé ching toi da
thuc su cé thé trién khai gidi phap ma hau nhu khong gap phéi su phan doi
nao”.

Nhan vién dugc trao quyén, cdm thay
hanh phuc hon véi cong viéc

“Ching toi da rat an tugng véi hiéu qua ma Centric mang lai. D6 la mot hé
théng cé thé dinh cdu hinh c6 mirc d6 phtu hop cuc ky cao véi doanh nghiép
clia chuing toi”. Nhung véi tinh than cai tién lién tuc, Aritzia d& thuc hién hon 300 cai tién ké tir khi dua hé théng vao st dung. Ong Smith
nhan xét: “Cai tién it mang lai ROI c6 thé dinh lugng, nhung van mang lai gia tri gia tdng. Nhimng gi ban muén gidm thiéu la cac cong viéc
hanh chinh nhu stra 161 ..” Ong néi tiép: “Chang toi s& khong bao gidy danh thdi gian cho nhing cong viéc mang lai gié tri thap nhat nhu
slra 16i". Qué trinh cai tién dugc thuc hién thdng qua cac yéu cau clia ngudi dung, thé hién cho ngudi dung thdy rang ho dang dugc lang
nghe va tir d6 hinh thanh long tin. Ong Smith cho biét thém: “Béc diém ¢ thé dinh cdu hinh dé rat quan trong trong cach thirc ching
tOi ¢ thé gidi thiéu, quan ly va dap Ung ky vong clia khach hang [no6i bd] clia minh va thuc sy thic ddy qua trinh (ng dung giai phap”.

TANG TRUGNG NHO CENTRIC PLM
PLM d& dé lai ddu an trén rét nhiéu phuong dién cla cong ty: mang lai hiéu qué téng thé, gan hon véi khach hang, véi muc tiéu phat
trién bén ving, va diéu quan trong dé la sy hai long cla nhan vién.

Ong Smith khdng dinh: “PLM da trd thanh ngudn duy nhat luu tri, 1a noi chung téi c6 thé tim thay dd théng tin chat lugng cao, rat dang
tin cay cho tat ca cac sdn pham ma ching t6i sap dua ra thi trudng. Va & giai doan tiép theo, ching t6i s& tich hgp dif liéu d6 vdi cac cong
cu 1ap ké hoach dé 6 thé nhan biét va nam bét thdi ca cling nhu 1én ké hoach mua nguyén vat liéu cho phu hop”.

Nho tich hgp theo chiéu doc, Aritzia gan gii véi khach hang theo cach riéng, véi phan hoi chi tiét vé phong cach thai trang tlr nhan vién
béan 1é dua trén nhitng gi ho quan sat va trai nghiém cling khach hang tai clra hang. Néu cé mot van dé nao dé nhiéu ngudi cung gap
phai, Aritzia lubn sén sang theo dai va diéu chinh. Ba Goluboff néi: “Chuing toi thuc sur cam két vé chat lugng va dieu dé ¢ nghia la ching
toi ludn phat trién, d6i mdi va thay déi sdn pham dé dép Ung tt hon nhu cau clia khach hang. Trén aritzia.com, ban cé thé thay rang
chiing t&i mau san pham da dang vi chiing téi dang ¢6 gang tim mot thir gi d6 ddc ddo cho médi khach hang”. Nhung ré rang 1a cang phat
trién nhiéu mau san pham, chdng toi cang gap nhiéu thach thirc hon. Khi d6, PLM chinh 1a gidi phap hé trg dac luc.

CONG NGHE GIUP THUC HIEN CONG VIEC TOT HON

Ba Goluboff phéat bi€u: “Mdt trong nhimg trong tdm clia ching toi la
xac dinh rd 16 trinh 4p dung cong nghé vao san phdm ctia minh, dinh
rd ngay bat dau va ngay két thic cla cac du an nay, dam bao rang
chiing ti xay dung doi ngl nhan luc dy bi dd manh dé thuc thi”. Ba dé
cap dén cac séng kién chac chan sé tién hanh trong tuong lai vé PLM
va cac cong nghé khac cling nhur tdam quan trong cla viéc gitr chan doi
ngl dé lanh dao viéc thuc hién cac sang kién nay. “Néu khong cé cong
nghé nay, cong viéc sé tr& nén kém hiéu qud, doi ngd sé khong con
hao hirng vai cong viéc clia minh. Va toi nghi rang khi ta c6 thé kham
pha nhimg diéu mdi, phu trach phét trién sdn phdm mdi, cai thién loi
nhuan ... tat cd dé la phan thudng hau hinh danh cho chiing ta trong
mdi ngay lam viéc”. Diéu dang ndi la bat chap nhimg anh hudng ma
cac doanh nghiép ban 1é phai gdnh chiu khi budc phai déng clra do
dai dich, Aritzia khong hé sa thai mét nhan vién ban 1é nao. Bé la cam
két clia ho ddi véi viéc kinh doanh, khach hang va nhan vién clia minh.
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VE ARITZIA (www.aritzia.com)

Aritzia la hang thiét ké vai nhitng clra hang thoi trang khong nglmg ddi mdi séng tao. Chuing toi tap trung vao phong céch ca nhan, chi trong chat
luong sén pham, bdi chiing t6i cho rang mua sém can mang lai niém vui cho moi ngudi. Nha Hill gdy dung Aritzia ngay tai clra hang bach hoéa cé
lich sr 70 nam cla gia dinh & Vancouver. Khi 6ng Brian Hill m& clra hang riéng dau tién vao ndm 1984, y tudng clia 6ng dy vo cung don gidn: bay
ban quan do dep trong cac khong gian goi cdm himng cung chat luong dich vu hoan hao. Chi em phu nir dudng nhu rét ua chudng nhitng gi ching
toi lam khi do, vi vay Aritzia d& phat trién. Va tir 6, chiing toi van tiép tuc tang trudng.

Chung toi phét trién cac thuong hiéu cla riéng minh, xem maoi thuong hiéu 1a mét nhan hiéu doc 1ap s& hitu ddi ngli sang tao va phong céch tham
my khac nhau. Tuy vay, cac nhan hiéu nay van chia sé nhiéu diém chung: cuén hit theo cach tu nhién, tap trung vao kiéu dang vira van cling y
tudng thai trang thinh hanh. Chiing toi chu trong ting chi tiét, cong doan nho. Do la ly do tai sao chiing t6i lai tim kiém cac xudng may va nha may
t6t nhat trén toan thé gidi. A la ly do vi sao chiing toi ludn kiém tra ki ludng ting dudng may cudi, dudng xép ly va timng cai cdc. Va dé ciing 1a ly
do tai sao quan 4o cla Aritzia trong rat dep va mac vao cling vo cuing thodi méi. Aritzia lua chon nguyén vat liéu tir cac thuong hiéu cong ty yéu
thich - nhiing thuong hiéu cling chd trong tay nghé va nang luc thiét ké nhu cong ty chiing toi.

GIGI THIEU VE CENTRIC ( www.centricsoftware.com)

T tru s& chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software® cung cap Y tudng San pham cho Nén tng Chuyén déi S6 phuc vu ngudi tiéu dung clia
cac nganh thdi trang, ban 1é, da giay, hang cao cap, hang dd ngoai, thiét bi dién tlr dan dung va nhém nganh san pham tiéu dung nhu m§ pham
va cham séc cé nhan, thuc phdm va dé uéng. Giai phéap quan ly vong ddi sdn pham (PLM) tién phong cla Centric - Centric PLM™ cung cap céc
chirc nang quan Iy vé 1ap k& hoach cung Umng hang héa, phét trién san pham, tim kiém ngudn cung Ung, cai tién chat lugng va tdi uu hda danh
muc san phadm danh riéng cho c4c nganh tiéu dung nhanh. Nén tang B8i mdéi Truc quan cla Centric (goi tat 1a CVIP) mang dén trai nghiém vé
bang s6 hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Retail Planning 1a mot gidi phap ddm may tién tién dugc ké thira tir cong
ty Armonica Retail S.R.L, mang dén mot quy trinh 1ap k& hoach ban 1é khép kin nham t&i da t&i da hda hiéu sudt kinh doanh ban 1é. Centric
Software di tién phong trong linh vuc di dong, gidi thiéu cac ing dung di dong dau tién cho PLM va dugc biét dén rong rai qua kha nang két néi
véi hang chuc hé théng quan ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM, PIM, e-com, 1ap ké hoach va nhiéu hé théng khac, cing véi cac cong cu sang
tao nhu Adobe ®lllustrator va hang loat trinh két n6i CAD 3D. Cac gidi phap tan tién cda Centric 100% dua theo dinh hudng cla thj trudng, dat
dugc muc ty 16 thich nghi clia ngudi duing cao nhat va thdi gian tao ra cac sdn pham gia tri nhanh nhat trong nganh. Tat ca cac cai tién clia Centric
gilip rat ngan thai gian dua ra thj trudng, thic ddy déi mdi sén pham va gidm chi ph.

C6 ddng 16n nhét clia Centric Software 1a Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA) - mot cong ty hang dau thé gi¢i vé phan mém
thiét ké 3D, gidi phép ky thuat 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu gidi thudng va sur cdng nhan tir nhiéu nganh cong nghiép, trong dé cé thanh tich Top 100 toan cau nam
2013, 2015 va 2016 do Tap chi Red Herring binh chon. Bén canh dé, Centric cling nhan dugc nhiéu giai thudng xudt sac tir Frost & Sullivan vao
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© 2021 Centric Software Inc. Bd dang ky ban quyén. Centric la thuang hiéu da dang ky ctia Centric Software. Tat ca cac
nhan hiéu va tén san pham khéc c6 thé 1a nhan hiéu clia don vi s& hitu tuong ng.
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