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“ผมใช้ร้ะบบเก่า่ทำำ�สิ่่�งต่า่งๆ มากมายที่่�เราพยายามจะทำำ�ให้ไ้ด้ผ้ล แต่ม่ััน
ค่อ่นข้า้งขัดักับัความต้อ้งการขั้้ �นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของเรา ซึ่่�งก็ค็ืือความ
สามารถในการใส่ส่่ว่นประกอบและชิ้้�นส่ว่นต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้ง BOM ผมคิดิว่า่
เรามีีงานมากเกินิกว่า่ที่่�ระบบจะรองรัับได้”้   

อาเวอรีี ฟร็็องซัวัส์ ์ผู้้ �จัดการโครงการ อธิบิายถึึงปััญหาที่่�พบเมื่่�อใช้ ้PLM 
แบบเก่า่ก่อ่นที่่�บริษัิัทจะเปลี่่�ยนมาใช้ ้Centric ด้ว้ยสาเหตุทุี่่�ว่า่ UPPAbaby 
ต้อ้งการโซลููชันัที่่�สามารถรองรัับการทำำ�งานกับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีส่ว่นประกอบ 
500 ถึึง 1,000 ชิ้้ �น การใช้ต้ารางข้อ้มููลและอีีเมลเพื่่�อพััฒนาผลิติภัณัฑ์น์ั้้ �น
ไม่เ่พีียงพอที่่�จะรองรัับการเติบิโตที่่�รวดเร็็วของบริษัิัท และระบบเดิมิที่่�บริษัิัท
ใช้ก้็ไ็ม่ส่ามารถตอบสนองความต้อ้งการได้ ้ปััจจุบุันัมีีการบันัทึึกขั้้ �นตอนการ
ทำำ�งานของบริษัิัทและแต่ล่ะขั้้ �นตอนก็ด็ำำ�เนินิการโดยอัตัโนมัตัิ ิโดยสามารถ
เข้า้ถึึงข้อ้มููลผลิติภััณฑ์ไ์ด้ง้่า่ยและมีีข้อ้มููลรวมอยู่่�ในที่่�เดีียว UPPAbaby 
เดินิทางมาถึึงจุดุนี้้�อย่า่งไร

กำำ�เนิดิของ UPPAbaby 			 
UPPAbaby มีีสำำ�นักงานตั้้ �งอยู่่�ที่่�รััฐแมสซาชููเซ็ต็ส์ ์ประเทศสหรัฐอเมริกิา 
โดยก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นเมื่่�อปีี  2006 จากการรวมทีีมของสามีีภรรยาที่่�มีีความรู้้ �ความ
สามารถในด้า้นงานวิจัิัยและการพััฒนา การปฏิบิัตัิกิาร การตลาด และการ
ขาย ผลิติภััณฑ์ท์ี่่� UPPAbaby ผลิติและจำำ�หน่ายคืือ รถเข็็นและที่่�นั่่�ง
ในรถยนต์ส์ำำ�หรับเด็็กที่่�มีีคุณุภาพสููง โดยมีีชื่่�อเสีียงด้า้นการออกแบบที่่�มีี
คุณุภาพ เป็็นนวัตักรรมใหม่ ่และใช้ง้านได้จ้ริงิ และเติบิโตได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว
จากการแนะนำำ�สินิค้า้กัันปากต่่อปากของกลุ่่�มคุุณพ่่อคุุณแม่่ที่่�มีีสายตา 
เฉีียบแหลม บริษัิัทภููมิใิจในการให้บ้ริกิารลููกค้า้และพััฒนาที่่�นั่่�งในรถยนต์ ์
โดยได้รั้ับแรงบันัดาลใจมาจากความต้อ้งการของลููกค้า้ รวมทั้้ �งให้ค้วามสำำ�คัญั
กับัความปลอดภัยั ความสะดวกสบาย และความง่า่ยในการใช้ใ้นผลิติภัณัฑ์์

ชีีวิติการทำำ�งานเมื่่�อใช้ ้PLM แบบเก่า่

+	 PLM เก่า่จััดการส่ว่นประกอบที่่�หลากหลาย
ไม่ไ่ด้ ้

+ 	ไม่ม่ีีกระบวนการติดิตามผลการทดสอบ

+ 	ทีีมภายในและภายนอกไม่ส่ามารถมองเห็็น
ความเป็็นไปในงานได้ ้

+ 	ต้อ้งใช้เ้วลาในการค้น้หาข้อ้มููลและรายงาน

+ 	มีีการใช้ต้ารางข้อ้มููลหลายตารางเพื่่�อชดเชย
ข้อ้ด้อ้ยของ PLM แบบเก่า่

+ 	ได้รั้ับข้อ้มููลไม่ค่รบถ้ว้นจากโรงงาน

ความช่ว่ยเหลืือจาก CENTRIC PLM  	
เอมิลิีี เพน นิคิเกอร์บ์อคเกอร์ ์ผู้้ �จัดการฝ่่ายวััสดุอุาวุโุสของ UPPAbaby 
อธิบิายถึึงกระบวนการทำำ�งานของบริษัิัทก่อ่นหัันมาใช้ ้PLM ว่า่ “เราใช้ ้
ส่ว่นประกอบต่า่งๆ มากมายในผลิติภััณฑ์ ์และเราก็็ทดสอบส่ว่นประกอบ
เหล่า่นั้้ �นหลายครั้้ �งมาก ดังันั้้ �นเราจึึงต้อ้งการหาโซลููชันัที่่�จะช่ว่ยให้ต้ิดิตาม
เรื่่�องนี้้�ได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยที่่�ผู้้ �จัดการโครงการ ทีีมควบคุมุคุณุภาพ และทีีมงาน
ในจีีนทุกุคนต้อ้งสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลนี้้�ได้ ้และต้อ้งเป็็นอะไรที่่�นอกเหนืือ
จากการแชร์ไ์ดรฟ์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราใช้ก้ันัโดยพื้้�นฐานอยู่่�แล้ว้” 

เพื่่�อสรรหาระบบ PLM ใหม่ม่าใช้ง้านแทน UPPAbaby จึึงได้พ้ิจิารณา 
จากร่า่งแบบผลิติภััณฑ์แ์ละประเมินิโซลููชันัที่่�เป็็นไปได้อ้ย่า่งรอบคอบว่า่  
จะตอบสนองความต้อ้งการของบริษัิัทได้ห้รืือไม่ ่ฟร็็องซัวัส์ก์ล่า่วว่า่ “ผมคิดิ
ว่า่ระบบอื่่�นๆ ที่่�เราเคยสนใจ ถููกสร้า้งขึ้้�นมาเพื่่�อสินิค้า้ที่่�ใช้ว้ัสัดุแุข็็งเท่า่นั้้ �น 
และผลิติภัณัฑ์ข์องเรานั้้ �นอยู่่�กึ่ ่�งกลางและมีีเอกลักัษณ์ไ์ม่เ่หมืือนใคร เราทำำ�
สินิค้า้ทั้้ �งชนิดิแข็็งและขนิดิอ่อ่นใน SKU แยกต่า่งหาก แต่ก่็ท็ำำ�ในผลิติภัณัฑ์์
เดีียวกันัด้ว้ย เราเลยต้อ้งสละอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง”

“ “มีีอีีกบริษัิัทที่่�เราพิจิารณาใช้อ้ย่่างจริงิจััง 
เช่น่กััน แต่่เราอาจต้อ้งมาปรัับแต่่งให้เ้ข้า้กัับ

ความต้อ้งการของเรา เมื่่�อเทีียบกัับ  
CENTRIC ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการอยู่่�แล้ว้
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ชีีวิติการทำำ�งานเมื่่�อใช้ ้Centric PLM

+ 	ขั้้ �นตอนการทำำ�งานเป็็นแบบอัตัโนมัตัิ ิ

+ 	จัดการกับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีส่ว่นประกอบ 1,000 ชิ้้ �น
ได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย

+ 	มีีข้อ้มููลพร้อ้มให้ทุ้กุคนเข้า้ถึึงได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว

+ 	ไม่ต่้อ้งใช้โ้ปรแกรมตารางข้อ้มููลอีีก

+ 	มีีช่อ่งข้อ้มููลที่่�ต้อ้งกรอก จึึงช่ว่ยให้ไ้ด้ข้้อ้มููล 
ครบทั้้ �งหมด

การติดิตั้้ �งและการใช้ง้าน
การติดิตั้้ �งและกำำ�หนดค่า่เพื่่�อนำำ�ระบบมาใช้ง้านนั้้ �นเป็็นไปแบบทางไกล ฟร็็องซัวัส์ก์ล่า่ว
ว่า่ “เราพึึงพอใจกับัผู้้ �จัดการโครงการ Centric มาก ระบบทำำ�งานได้ค้่อ่นข้า้งดีีมาตลอด 
มีีปัญหาเล็็กน้อ้ย 2-3 อย่า่ง แต่ไ่ด้รั้ับการแก้ไ้ขอย่า่งรวดเร็็ว คนที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของการนำำ�ระบบของ Centric มาใช้ง้าน ต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจกับั Centric แต่เ่มื่่�อพวกเขาได้เ้ห็็นแล้ว้ ทุกุคนก็ส็นัับสนุุนและค่อ่นข้า้งตื่่�นเต้น้ไปกับัสิ่่�งที่่�เรา
สามารถทำำ�ได้ใ้น Centric หน้า้ตาของหน้า้จอใช้ง้าน ความสามารถในการรายงาน และทุกุอย่า่ง” 

พนัักงานเหล่่านั้้ �นยัังพอใจกัับการฝึึกอบรมอีีกด้ว้ย “การฝึึกอบรมที่่� Centric จััดขึ้้�นนั้้ �นมีีความเหมาะสมมากกว่่าการฝึึกอบรมจากระบบอื่่�นๆ อย่่างมาก  
เราทุกุคน “เข้า้ใจซอฟต์แ์วร์”์ เพราะพวกเราหลายคนได้ม้ีีส่ว่นในการใช้ง้านด้ว้ยตนเอง แล้ว้เราก็แ็ยกย้า้ยกันัไปอบรมแผนกของเราเอง ดููเหมืือนการอบรม
จะผ่า่นไปได้เ้ร็็วมาก เพราะมีีอย่า่งน้อ้ยหนึ่่�งคนที่่�มีีส่ว่นร่ว่มในการติดิตั้้ �งและกำำ�หนดค่า่การใช้ง้าน และก็็ช่ว่ยจััดฝึึกอบรมบางส่ว่น พวกเราทุกุคนเข้า้ใช้ง้าน
ระบบในสำำ�นักงานที่่�อเมริกิาสักัสองสามสัปัดาห์ก์่อ่นเปิิดใช้ง้านจริงิ แล้ว้ก็็ใช้ง้านได้ทุ้กุวันัโดยไม่ม่ีีปัญหาจริงิๆ” ฟร็็องซัวัส์ก์ล่า่ว เขาสรุปุว่า่ “โดยรวมแล้ว้ 
ถืือเป็็นประสบการณ์ท์ี่่�ดีี”

ทุกุอย่า่งอยู่่�ในที่่�เดีียวกันั								     
ฟร็็องซัวัส์ก์ล่า่วถึึงประโยชน์ข์องการติดิตั้้ �งและใช้ง้าน Centric PLM ว่า่ “สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุก็็คืือเรารู้้ �ตำำ�แหน่งของทุกุอย่า่งได้ใ้นที่่�เดีียว เมื่่�อก่อ่นเราต้อ้งไปที่่�
เซิริ์ฟ์เวอร์ ์ต้อ้งรู้้ �ว่า่จะใช้ไ้ฟล์ต์ารางข้อ้มููลไหน แล้ว้ก็็หาไฟล์ต์ารางข้อ้มููลมาดููสักั 2-3 รายการ จึึงจะได้ข้้อ้มููลทั้้ �งหมดที่่�ต้อ้งการ แล้ว้บางครั้้ �งก็็ต้อ้งไปหา
ข้อ้มููลเพิ่่�มจากคนอื่่�นด้ว้ย แต่ต่อนนี้้�ทุกุอย่า่งรวมอยู่่�ใน Centric” นิคิเกอร์บ์อคเกอร์เ์ห็็นด้ว้ย “ใช่ค่่ะ่ ทุกุอย่า่งอยู่่�ในที่่�เดีียวกันั เราสามารถเข้า้ไปดููรายงาน
การทดสอบได้ง้่า่ยโดยไม่ต่้อ้งดููในไดรฟ์์ที่่�แชร์ ์และลองค้น้หาว่า่มีีคนตั้้ �งชื่่�อไฟล์ว์่า่อะไร อะไรทำำ�นองนั้้ �น มันัทำำ�ให้ก้ารค้น้หาอะไรก็็ตามเกี่่�ยวกับัส่ว่นประกอบ
เร็็วขึ้้�นมาก” เธอกล่า่วต่อ่ว่า่ “ตอนที่่�เรายังัไม่ไ่ด้ใ้ช้ ้Centric PLM ฉัันอาจต้อ้งใช้เ้วลานานมากกว่า่ 5 นาทีีเพื่่�อค้น้หารายงานการทดสอบ แต่ต่อนนี้้�ฉัันเห็็น
มันัได้ท้ันัทีีเลย”

ข้อ้ดีีอีีกประการก็็คืือไม่ต่้อ้งอัปัเดตข้อ้มููลและตารางเวลาซ้ำำ��ๆ ฟร็็องซัวัส์ก์ล่า่วว่า่ “ข้อ้ดีีนี้้�เข้า้กันักับัข้อ้ดีีแรก เพราะทำำ�ให้ผ้มอัปัเดตทุกุอย่า่งได้ใ้นแค่ค่รั้้ �งเดีียว
เท่า่นั้้ �น เมื่่�อก่อ่นเราไม่เ่พีียงแต่จ่ะต้อ้งค้น้ดููตารางข้อ้มููลเพื่่�อค้น้หาข้อ้มููลที่่�เราต้อ้งการ แต่ย่ังัมีีตารางข้อ้มููลวัตัถุปุระสงค์ต์่า่งๆ หลายรายการที่่�เรากำำ�ลังัแก้ไ้ข 
และบางครั้้ �งตารางเหล่า่นี้้�ก็็มีีข้อ้มููลไม่เ่หมืือนกันั ตอนนี้้�ทุกุอย่า่งได้รั้ับการอัปัเดตเพีียงครั้้ �งเดีียวและเชื่่�อมโยงถึึงกันัภายใน Centric” 

นอกจากนี้้� การเพิ่่�มช่อ่งข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งลงใน PLM จะทำำ�ให้ข้้อ้มููลที่่�มาจากโรงงานของบริษัิัทสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�นและมาถึึงเร็็วขึ้้�น ไม่ต่้อ้งส่ง่อีีเมลแจ้ง้ข้อ้มููล 
ไปมากันัอีีก นิคิเกอร์บ์อคเกอร์ก์ล่า่วว่า่ “เราอาจได้รั้ับอีีเมลพร้อ้มข้อ้มููลบางอย่า่ง แล้ว้เราก็็อาจตอบกลับัและถามหาสิ่่�งที่่�ขาดหายไป ในขณะที่่� Centric 
จะมีีทุกุสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการพร้อ้มอยู่่�แล้ว้”

บอกลาตารางข้อ้มููล	
ไม่ต่้อ้งใช้ง้านตารางข้อ้มููลจำำ�นวนมากมายอีีกต่อ่ไป นิคิเกอร์บ์อคเกอร์ ์
คาดว่า่ จะมีีการยกเลิกิตารางข้อ้มููลกลุ่่�มตั้้ �งแต่ ่5 ถึึง 10 รายการ
ขึ้้�นไป ซึ่่�งก่อ่นหน้า้นี้้�เคยใช้เ้ป็็นแหล่ง่ข้อ้มููลกลางและจำำ�เป็็นต่อ่
การแบ่ง่ปัันข้อ้มููลและการทำำ�งานร่่วมกััน “ฉัันน่่าจะยกเลิกิการใช้ ้
ตารางข้อ้มููล 10 รายการไปได้ง้่่ายๆ เรายัังใช้ต้ารางข้อ้มููลอีีก  
2-3 รายการกับัทีีมของเราในประเทศจีีน แต่เ่มื่่�อตารางข้อ้มููลเข้า้ไป
อยู่่�ในระบบแล้ว้ เราก็ไ็ม่ม่ีีตารางข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �นอีีกต่อ่ไป” 

โมดููล PLM ที่่�จััดเก็็บข้อ้มููลจำำ�เพาะของผลิติภััณฑ์ ์การจััดการ
วััสดุุ การจััดการรููปแบบ การสุ่่�มตััวอย่่าง การจััดหาผลิติภััณฑ์์
และการคิดิต้น้ทุนุ คุณุภาพ WBS และอื่่�นๆ ช่ว่ยให้ ้UPPAbaby  
พบทางออกให้ก้ัับข้อ้กัังวลต่่างๆ ได้ใ้นทัันทีี และพร้อ้มช่ว่ยให้ ้
ก้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จในอนาคต

เขากล่่าวต่่อว่่า “หลัังจากเกิดิปัญหากัับระบบล่่าสุดุ เราได้ช้มการสาธิติเพิ่่�มเติมิ และ 
บางส่ว่นก็็เหมืือนเป็็นแผ่่นงาน Excel อััจฉริยิะ ซึ่่�งไม่ส่ามารถลดปัญหามากมายที่่�เรา
พบได้จ้ริงิๆ เมื่่�อ Centric เข้า้มาสาธิติให้เ้ราดูู และเมื่่�อเราเห็็นความสามารถของสิ่่�งที่่�
ระบบนี้้�ทำำ�ได้ ้เราทุกุคนก็็รู้้ �สึึกถููก ใจทัันทีี” นิคิเกอร์บ์อคเกอร์ก์ล่า่วว่า่ “มีีอีีกบริษัิัทที่่�เรา
พิจิารณาใช้อ้ย่า่งจริงิจัังเช่น่กันั แต่เ่ราอาจต้อ้งมาปรัับแต่ง่ให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของ
เรา เมื่่�อเทีียบกัับ Centric ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการอยู่่�แล้ว้” UPPAbaby จึึงตััดสินิใจ
เลืือกใช้ ้Centric PLM 



ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั UPPAbaby (www.uppababy.com)									       
พัันธกิจิของ UPPAbaby คืือ เพื่่�อสร้า้งรถเข็็น ที่่�นั่่�งในรถยนต์ ์และอุุปกรณ์์สำำ�หรับเด็็กที่่�ชาญฉลาดที่่�สุดุ โดยออกแบบให้ใ้ช้ง้านได้ง้่่าย มีีสไตล์แ์ละ 
ทัันสมััย มีีคุณุสมบััติแิละประโยชน์ใ์ช้ส้อยตามความต้อ้งการของพ่อ่แม่ ่รวมทั้้ �งใช้น้วััตกรรมที่่�เหนืือความคาดหมาย นอกจากนี้้� UPPAbaby ยัังมุ่่�งมั่่�นใน 
การสร้า้งประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจให้แ้ก่ลูู่กค้า้ด้ว้ยผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยม UPPAbaby ก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นเมื่่�อปีี  2006 โดยมีีสำำ�นักงานอยู่่�ที่่�รััฐแมสซาชููเซตส์ ์ 
ประเทศสหรัฐอเมริกิา และวางจำำ�หน่ายสินิค้า้ทั่่�วโลก 

ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั Centric Software (www.centricsoftware.com)					   
Centric Software® ซึ่่�งมีีสำำ�นักงานใหญ่่ที่่�ซิลิิกิอน วััลเลย์ ์ให้บ้ริกิารแนวคิดิผลิติภััณฑ์ไ์ปจนถึึงแพลตฟอร์ม์การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิจิิทิััลสำำ�หรับแฟชั่่�น  
การค้า้ปลีีก รองเท้า้ สินิค้า้ฟุ่่� มเฟืือย สินิค้า้สำำ�หรับกิจิกรรมกลางแจ้ง้ และสินิค้า้อุปุโภคบริโิภค ซึ่่�งรวมถึึงเครื่่�องสำำ�อางและผลิติภัณัฑ์ข์องใช้ส้่ว่นตัวั อาหาร 
และเครื่่�องดื่่�ม Centric PLMTM แพลตฟอร์ม์การจััดการวงจรการผลิติ (PLM) ที่่�สำำ�คัญัของ Centric มอบฟัังก์ช์ั่่�นการวางแผนการค้า้ระดับัวิสิาหกิจิ การพััฒนา
ผลิติภััณฑ์ ์การจััดหาวััสดุ ุคุณุภาพ และนวััตกรรมการคำำ�นวนสัดัส่ว่นการลงทุนุที่่�ให้ผ้ลตอบแทนต่อ่ความเสี่่�ยงดีีที่่�สุดุสำำ�หรับผลิติภััณฑ์โ์ดยเฉพาะสำำ�หรับ
อุตุสาหกรรมสินิค้า้อุปุโภคบริโิภคที่่�หมุนุเวีียนเร็็ว Centric SMB จะให้ค้วามสำำ�คัญักับัเครื่่�องมืือหลักัและการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีที่่�สุดุในอุตุสาหกรรมสำำ�หรับแบรนด์ม์า
แรง Centric Visual Innovation Platform (CVIP) มอบประสบการณ์ง์านระดับับริหิารแบบดิจิิทิัลัเสมืือนจริงิเพื่่�อการทำำ�งานร่ว่มกันัและการทำำ�การตัดัสินิ
ใจ Centric Software เป็็นผู้้ �บุกุเบิกิการทำำ�งานทางไกล โดยมีีแอปบนมืือถืือให้บ้ริกิารเป็็นแอปแรกสำำ�หรับการจััดการวงจรการผลิติ (PLM) และเป็็นที่่�รู้้ �จัก
อย่า่งกว้า้งขวางในการเชื่่�อมต่อ่ระบบองค์ก์รอื่่�นๆ หลายองค์ก์ร เช่น่ ERP, DAM, PIM, e-com, การวางแผน และอีีกมากมาย รวมถึึงเครื่่�องมืือการทำำ�งาน
สร้า้งสรรค์ต์่า่งๆ เช่น่ Adobe® Illustrator และโฮสต์ข์องตัวัเชื่่�อมต่อ่ CAD 3 มิติิ ินวัตักรรมของ Centric มีีพลังัขับัดันัทางการตลาด 100% โดยมีีอัตัรา
การนำำ�ไปใช้ท้ี่่�สููงที่่�สุดุและใช้เ้วลารวดเร็็วที่่�สุดุในการให้ผ้ลตอบแทนในอุตุสาหกรรม นวัตักรรมทั้้ �งหมดของ Centric ช่ว่ยลดเวลาในการทำำ�ตลาด ส่ง่เสริมิ
นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์และลดต้น้ทุนุต่า่งๆ

Dassault Systèmes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) เป็็นเจ้า้ของรายใหญ่ข่อง Centric Software และเป็็นผู้้ �นำำ�ของโลกในด้า้นซอฟต์แ์วร์อ์อกแบบ 
3 มิติิ ิการทำำ�รููปจำำ�ลองแบบ 3 มิติิ ิและโซลููชันั PLM

Centric Software ได้รั้ับรางวัลัอุตุสาหกรรมหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึึงการได้รั้ับเสนอชื่่�อจาก Red Herring ให้อ้ยู่่�ในรายการ Top 100 Global ในปีี  2013, 
2015 และ 2016 นอกจากนี้้� Centric ยังัได้รั้ับรางวัลัยอดเยี่่�ยมอีีกหลากหลายรายการจาก Frost & Sullivan ในปีี  2012, 2016, 2018 และ 2021 อีีกด้ว้ย

www.centricsoftware.com
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แบรนด์แ์ละชื่่�อผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ทั้้ �งหมดอาจเป็็นเครื่่�องหมายทางการค้า้ของเจ้า้ของรายอื่่�น
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