


“Ordnle ilgili bilgiler konusunda tek ve dogru bir veri kaynagimiz
yoktu. Veriler birden ¢ok Excel tablosunda ve trdn ozelliklerini
barindiran kisisel bilgisayarlarda daginik halde bulunuyordu.
Hangi bilginin dogru oldugunu, hangisinin en guncel oldugunu
asla bilemiyorduk.”

Four Hands Is inovasyonundan Sorumlu Baskan Yardimcisi
Douglas Estremadoyro, cok degil, birkag yil 6nceki Urdn gelistirme
sureclerini boyle anlatiyor.

Buglin, tum Urdn bilgileri erisilebilir tek bir yerde tutulurken,
Urn gelistirme surecinin gérunurldgt ve verimliligi dnemli
olcude iyilesti, veri dogrulugu artti ve tekrarlayan isler azaldi. Bu
dontsimu saglayan neydi?

TEKSAS VE OTES

1996 yilinda kurulan ve merkezi Austin, Teksas'ta bulunan
Four Hands'in Cin, Vietnam, Hindistan ve Endonezya'da ofisleri
bulunuyor. Sirket, oturma odasl, yatak odasi, yemek odasi gibi
ev mobilyalari ayrica ofis ve dis mekan mobilyalar tasarimi ve
Uretimi alaninda faaliyet gosteriyor. Ozellikle son birkag yildir hizla
blylyen Four Hands, bugin, 500'den fazla calisan, 10.000'den
fazla aktif bayi, 100'den fazla aktif tedarik¢i ve 5.000'den fazla
aktif SKU'ya sahip. Urtinleri, bUytk mobilya perakendecilerinden
butik magazalara ve e-ticaret kanalina kadar bircok kanaldan
satiliyor.

Estremadoyro, “Four Handsin temelinde ‘Grun’ var.
Musterilerimizin ¢cok sevdigi tasarim ¢izgimizle taniniyoruz. Zarif
ve klasik ancak yenilik¢i ve ayni zamanda klas bir cizgimiz var.
Perde arkasinda aslinda bir tedarik, depolama, satis ve dagitim
sirketiyiz. Deger zincirinin tum bu 6gelerinin ortak noktas,
tasarimdan musteriye ulasana kadar olan tum bu surecte her
adimda bilgi yonetiminin sart olmasi” seklinde konusuyor.

Estremadoyro “Son derece musteri odakl bir sirketiz ve
musterilerimizle iliskilerimizi  sdrekli  gelistiriyoruz.  Esnek
olmaya ve mdusterilerimize beklediklerinden fazlasini sunmaya
calisiyoruz. Ornegin, bazi musterilerimiz ©zel etiketli Grinler
istiyor, bazen siparisler Uzerinde degisiklikler oluyor. Ancak
bu buytklukte bir sirkette, operasyonel miukemmellige sahip
olmamiz ve oOzellikle islerin dagiim tarafinda yaptigmiz her
seyde verimli olmamiz gerekiyor” diyor.

PLM’YE GECIS

Estremadoyro, 2018 yilinda inovasyonu destekleme ve Four
Hands'te yeni nesil sistemlerin uygulanmasi amaciyla goreve
basladl. Sofistike, departmanlar arasi projelerin basarisini
saglamakicin proje yonetimiyaklasimini benimsedi. “Bunyemizde
cok guclt bir IT gelistirme ekibimiz var ve sistemlerimiz
geleneksel anlayisla sirket icinde gelistirilmisti, bu yuzden bu
enerjiyi degistirmek ve yeni nesil sistemlere odaklanmak istedik.”

Estremadoyro, “Pek ¢ok bolum kendi icinde calismalarini
surdurdyordu ancak hi¢birinde tutarli surecler yoktu” diyor.
Asya'daki ekip Uyeleri ve saticilarla sonu gelmeyen e-postalar
ve Powerpoint tasarimlariyla iletisim kurmanin zorluklarini
anlatarak devam ediyor. “Urtin gelistirme strecleri konusunda
da gorus hakimiyetimiz yoktu. Bu faktorler Four Hands'i bir PLM
¢O6zUmU aramaya itti.”

©2021 Centric Inc. All rights reserved

"GUZEI_ OLAN SU KI, HER

YERDE KULLANDIGIMIZ

TUM URUN BILGILERI
ICIN TEK VE DOGRU VERI
KAYNAGINA ARTIK SAHIBIZ.

ZORLUKLAR

Birden cok sistem, birden ¢ok veri
kaynagi

Tutarli stregler yok
PPT'de yapilan tasarimlar

Tasarim is akisini izlemek icin
gorunurluk yok

Yavas Urun gelistirme sureci
Ayni isin tekrar tekrar yapilimasi

Uzaktaki ekiplerle verimsiz isbirligi



SISTEMATIK SECIM SONUCLAR

2016 yilinda resmi bir yazilim secimi sureci gerceklestirildi. Ekip, Grdn
gelistirmeden numune ve kaynak bulma sureclerine kadar ihtiyaclan

Urtin bilgileri icin tek ve dogru veri

6grenmek icin birka¢ ay harcadi. Estremadoyro, “Hem ABD'deki hem de kaynag

uluslararasi ofislerimizin ihtiyaglarini dikkate aldik. Ardindan, o sirada Yazilimla entegre is akisl

piyasada bulunan birka¢ ¢6zimin bir degerlendirmesi yapildi, Centric

bunlardan biriydi. Sonug olarak biz, Centric PLM’i tercih ettik” dedi. Buyuk olctde lyilestirilmis
gorunurltk ve raporlama

YOGUN IMPLEMENTASYON SURECI Artan surec verimliligi (ayni isin

Estremadoyro, implementasyon streci hakkinda sunlari sdyldyor: “Sirketteki tekrarlanmamasi, kitapliklarin

her blyuk degisiklik gibi, 6zellikle degisim yonetimi tarafinda oldukga ¢aba kullanimi vb.)

ve yogunlasma gerektirdi. Excel tablolarindan oldukca yapilandirimis

bir sisteme ge¢mek zordu. Ancak dogru ortaga sahip olmamiz ve dogru Verilerin dogrulugunda iyilesme

metodoloji sayesinde adim adim ilerledik, is akisinin her bir boliminu Sorunsuz bir sekilde islenen

teker teker ele aldik. Ne zaman bir sorunla karsilassak ve tekrar gdzden 20.000'den fazla tedarikgi teklifi

gecirmek istesek, geriye dontp gereken duzenlemeleri yaptik ve sonra
yolumuza devam ettik. Geleneksel selale yaklasimi yerine cevik bir yaklasim
benimsedik.” Ayrica verilerin ve olusturulan kitapliklarin &neminivurguluyor.

BASARIYA GOTUREN FAKTORLER

Estremadoyro, CentricPLM'ninuygulanmasindabasariyagotirentemelfaktorlerdenbirinin projeyibir IT projesiolarakkonumlandirmamak
oldugunu ifade ediyor. “Urtin gelistirme, kaynaklandirma ve globalden projemize savunucular bulma konusu bizim icin cok ¢nemliydi.
Bu bir sirket projesiydi ve bu sekilde ¢ercevelenmisti. Bakis agimiz buydu ve bunun dogru oldugunu anladik. Baslica destekgilerimiz,
birkag¢ ay boyunca zamanlarinin ¢cok énemli bir kismini bu projeye ayiran farkli departmanlardan konularinin uzmanlariydi. Tasarimla ilgili
kararlar almalar, sistemi Centric teknik ekibinin yardimiyla yapilandirmalari, testler yapmalari, egitim dokimanlari olusturmalari ve fiilen
egitimi vermeleri icin onlara yetki verdik. Nihayetinde, bu uygulamanin kahramanlari olduklarini distntyorum. *

MEYVELERI TOPLAMAK

Four Hands Agustos 2019'da canliya alindi. Estremadoyro énceki strece dair hatirladiklarini séyle aktariyor: “Birkag ay 6nce bir kullanici
bana Centric PLM'den 6nce sadece o glin ne yapacagini 6grenmek icin her sabah onlarca e-postayi, ylzlerce bildirimi ve sirketin mevcut
isbirligi cézimund kontrol etmesi gerektigini sdylemistil Ama simdi, sadece sisteme giris yapiyor ve her projenin durumunu ve tam
olarak ne yapmasi gerektigini biliyor, sirketimiz icin bu ¢ok buyuk bir gelisme oldu.”

Sirketin halen ABD, Cin ve Vietnam'da 115 aktif kullanicisi var. Sistemdeki veriler oldukca etkileyici: 45.000'den fazla renk ¢esidi, gelistirme
surecinde takip edilen 100.000'den fazla takvim etkinligi-asama ve islenen 20.000'den fazla tedarikgi teklifi. Estremadoyro, “Guzel olan su
ki, tim sistemlerimizin tamaminda kullandigimiz Griin bilgileri icin tek ve dogru veri kaynagina artik sahibiz. Uriin gelistirme konusunda
tutarh ve dogrudan platformun icine entegre bir strecimiz var. Uygulanacak belirli adimlar, belirli kontrol noktalari ve kilometre taslari
var. Verimlilik artti, e-postalardaki azalma inanilmaz ve veri dogrulugu kesinlikle artti. Artik érnegin bir kol dayanaginin yuksekligini
6grenmek icin nereye bakacagimizi biliyoruz. Centric'teki bilgilerin dogru ve en gincel oldugundan eminiz” seklinde konusuyor.

PANDEMI ETKISI

Her sirkette oldugu gibi, pandemi eski “‘normal” is yapis sekillerinin sarsilmasina neden oldu. Baslangi¢ta, Four Hands nakit akisini
koruma moduna gecti -seyahatleri iptal etti, ise alimlari durdurdu, harcamalar kisildi. Zorunlu tam kapanmayla birlikte, Austin sehri Mart
ayl boyunca kapali kaldi. Neyse ki, Four Hands Centric PLM'ye ¢oktan ge¢misti ve calisanlar %100 uzaktan calismaya gecmeyi basardi.
Sirket 2020Yi ¢ift haneli buytmeyle kapatmayi basardi ve sevkiyatlar, siparisler, islemler ve depoda elle¢lenen kutu sayisi bakimindan
tim zamanlarin rekorunu kirdi. Four Hands ayrica tim dagitim kanallarinda énemli bir btydme kaydetti. Cikardiklari sonug, uzaktan
calisma ve geleneksel mobilya fuarlarinin étesinde Urdn tanitmanin alternatif yollariyla hald harika sonuclar elde edilebilecegiydi.

GELECEKTEKI IYILESTIRMELER

Estremadoyro sunlari soyliyor: “Centrici canliya aldiktan
sonra bir anket yaptik ve birka¢ ay sonra bunu tekrarladik.
Galisanlarimizin = kullanici  araylzlU ve raporlama esnekligi
hakkinda dusuncelerinde iyilesme oldugunu gorduk. Artik bir-
iki yil geride biraktik, kullanicilar sistem konusunda kendilerini
¢cok daha rahat hissediyorlar ve sistemden en iyi sekilde
yararlaniyorlar. Centricin geleneksel hayata gecir, stabilize
et, optimize et yontemini izliyoruz ... artik gelecekte hangi
iyilestirmeleri yapacagimizi dustnebiliriz.”
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FOUR HANDS (www.fourhands.com)

1996 yilinda kurulan ve merkezi Austin, Teksas'ta bulunan Four Hands'in Cin, Vietnam, Hindistan ve Endonezya'da ofisleri bulunmaktadir. Oturma
odas|, yatak odasi, yemek odasl, ofis ve dis mekan mobilyalar tasarliyor ve Uretiyoruz. Ozellikle son birkag yilda 500'den fazla calisan, 10.000'den fazla
aktif musteri, 100'den fazla aktif tedarikci ve 5.000'den fazla aktif SKU ile hizli bir biydme yasadik. Maobilyalarimiz, buytk mobilya perakendecileri,
butik magazalar ve e-ticaret gibi bircok kanaldan musteriye sunuluyor.

Mobilyalarin bir mekana yapabileceklerinin sonu olmadigina inaniyoruz. Yaratici deneylere olan derin merakimiz ve sevgimiz bizi dinyanin farkli
koselerine goturuyor. Bizim, mobilya tasarlamaktan ve kesfetmekten daha fazlasini yapmamiz gerekiyor. Four Hands'te mekanlara stil katiyoruz.
Seyahat ettigimiz kulttrleri, deneyimleri ve materyalleri farkli stillerle birlestiriyor, hi¢bir tasarim firsatini kagirmiyor ve bu ¢zelligimizle taniniyoruz.

Ister tiiketici, ister tasarimc ister perakendeci tarafinda olsun, her seyden énce iliskilere deger veriyoruz. Yaptigimiz hicbir sey sadece bizim degil.
Urdnlerin her birinin ayri bir hikayesi ve bu hikayenin sonunda da sizin gibi biri var.

CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

Centric Software®, Silikon Vadisindeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, lUks giyim, doga sporlarinin yani sira, kozmetik, gtizellik ve
yiyecek-icecek Urunleri dahil tiketim sektortindeki en prestijli isimlere Fikir Asamasindan TUketiciye kadar Dijital Déndsim Platformu sunmaktadir.
Centriciin amiral gemisi Urtin Yasam Déngiisti Yonetimi (PLM) platformu Centric PLM™, hizla gelisen tiketim sektérleri icin 6zel olarak tasarlanmis,
kurumsal seviyede ticari planlama, Urtn gelistirme, tedarik, kalite ve portfoy yonetimi gibi inovasyonlar saglar. Centric SMB, buyUmekte olan
markalar igin temel islevler ve en iyi sektor uygulamalarini sunar. Centric Gorsel Inovasyon Platformu (CVIP), is birligi ve karar verme streglerine
katkida bulunmak tizere tamamen gorsel dijital panolar icerir. ilk PLM mobil uygulamalarini ¢ikaran Centric Software bu alanda énctidur. ERP,
DAM, PIM, e-ticaret, planlama gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira Adobe® lllustrator gibi yaratici araglar ve ¢ok sayida 3D CAD konektorine
baglanabilirligiyle meshurdur. Centricin sundugu %100 piyasa odakli inovasyonlar sektdrde en fazla kullanici benimseme oranina ve en yuksek
zamani degere donustirme hizina sahiptir. TUm Centric inovasyonlari UrdnUn pazara ¢ikis stresini kisaltir, inovasyonlari artirir ve maliyetleri
dasurar.

Centric Software'in cogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock Up ve PLM ¢o6zUmlerinde dunya lideri olan Dassault Systemes'e (Euronext
Paris: N0.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili pek ¢ok 6dul almis ve takdir gérmustur. Centric
ayrica 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan’'dan ¢esitli mikemmellik 6ddlleri aldt.
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