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SAZONALIDADE E ESPACO NA PRATELEIRA

Desde 1998, a Modern Gourmet Foods é especializada na criagdo de presentes
alimenticios e de bebidas, exclusivos e de alta qualidade, sob sua prépria marca e em
nome de licenciadas como Starbucks, Johnsonville, Hershey's e Corona.

Sediada em Irvine, na Califérnia, a empresa fornece produtos inovadores e sazonais,
com base nas principais datas festivas, a atacadistas, grandes redes de lojas, lojas de
clubes de compras e pequenos varejistas especializados nos EUA, Canada, Europa
e Australia.

“Nosso setor € muito competitivo,” explica Nadeem Mumal, Diretor de Operagoes.
“Como competimos por uma quantia limitada de dinheiro em um periodo de tempo
também limitado, precisamos investir muito em inovacdo e design continuamente para
colocar produtos novos no mercado e conquistar nosso lugar nas prateleiras das lojas
a cada estagdo.”

A Modern Gourmet Foods realiza todas as atividades essenciais de design e
desenvolvimento de produtos e processos financeiros nos EUA, onde realiza suas
vendas por meio de uma rede de parceiros que inclui Walmart, Target, Costco e Sam's
Club, além de adquirir e conduzir o controle de qualidade interno em um escritorio em
Qingdao, na China.

ENTREGA DE PRODUTOS DENTRO DO PRAZO

A necessidade de manipular o desenvolvimento de produtos licenciados e préprios em intervalos de entrega extremamente breves exige muita
coordenagdo e clareza na comunicagdo. Mumal explica que “A complexidade em nossa cadeia de fornecimento ndo se limita a equipe na Califérnia
ter que trabalhar com nossa equipe de 15 pessoas na China, também precisamos cumprir trés conjuntos diferentes de requisitos a cada estagdo.”

"Temos que cumprir as expectativas dos varejistas utilizando a anélise de tendéncias para criar linhas personalizadas que atendem a todos 0s
requisitos. Precisamos aderir a todas as restrices e diretrizes da marca que recebemos dos nossos licenciadores. Por fim, estamos equilibrando a
eficiéncia e lucratividade dos nossos processos de or¢camento, design e produ¢do da marca,” adiciona Mumal.

Embora a Modern Gourmet Foods estivesse acostumada a enfrentar esses desafios, 0 aumento da concorréncia no mercado de presentes de datas
festivas, no infcio de 2015, estava pressionando ainda mais o negécio.

A # Eusei qgue economizamos seis nimeros por
ano em tempo de gerenciamento de projetos,
simplesmente por ter um sistema colaborativo
e uma unica versao acionavel da verdade. 17

CENTRALIZAGCAO DOS DADOS DE PRODUTOS

Depois de mais de uma década de crescimento rapido e
organico, a Modern Gourmet Foods procurava um sistema DESAFIOS
empresarial centralizado. Mumal explica que “Somos uma
empresa relativamente pequena e haviamos realizado poucas + Dificuldade de equilibrar processos e
implementagdes tecnoldgicas naquela época”.

prioridades entre os produtos proprios e

“Ndo tinhamos um sistema Unico para gerenciar as especificacdes licenciados
dos diferentes produtos ou para supervisionar seu ciclo de
vida. Nossas principais ferramentas eram o Excel e o e-mail.
Cada departamento tinha suas préprias variantes, alguns com

+ Aumento da concorréncia durante breves
perfodos sazonais

colunas extras e campos de dados diferentes. Sabiamos que + Auséncia de centralizacdo dos dados

era necessario mudar drasticamente para algo mais adequado essenciais dos produtos

para simplificar os processos de desenvolvimento e aumentar

a visibilidade.” + Falta de visibilidade dos ciclos de vida dos

_ N L » produtos
Mas havia outra complicagdo: o calendario da empresa exigia

gue novas tecnologias fossem implementadas rapidamente. + Orcamento limitado e pouca experiéncia
Dividir uma Unica estagdo entre sistemas novos e antigos ndo com a ades&o a novas tecnologias
era uma opgao.
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ADESAO A NUVEM

A Modern Gourmet Foods foi atrafda pelo conceito de gestdo do ciclo de vida de + Economias entre US$ 70.000 e US$
produtos (PLM) na nuvem e descobriu rapidamente a solu¢do de PLM da Centric 100.000 por ano devido a colaboracgo e
Software: o Centric SMB. O Centric SMB € uma alternativa de Saa$S a solugdo de coordenacéo do tempo de processamento
PLM empresarial Centric 8, ganhadora de varios prémios.

+ Implementagdo completa em dois

Atraida pela promessa de uma tecnologia testada por algumas das maiores continentes em dois meses

marcas do mundo e que se tornou acessivel a empresa, Mumal e sua equipe + Todos os dados de produtos centralizados
convidaram a Centric a apresentar sua nova solucdo de assinatura. & uim (nites amfsitenie clEberziive
“Avaliamos os fornecedores em relagdo a trés critérios: funcionalidade, custo e + Visibilidade total dos ciclos de vida dos
facilidade de transicdao”, diz Mumal. “Com base na demonstragdo personalizada produtos

da Centric, nossa equipe descobriu que o Centric SMB era muita mais intuitivo
do que as alternativas, pois conseguiam ver como seria a transicdo do Excel para
este ambiente on-line colaborativo e perceber os beneficios de ter acesso as + Custo inicial acessivel sem investimento
informacées em tempo real.” em infraestrutura

+ Adesdo e satisfacdo do usuario

Mumal e sua equipe escolheram a Centric como parceira de PLM em julho de
2015 e, em setembro do mesmo ano, apenas dois meses depois, as equipes
norte-americana e chinesa estavam trabalhando no Centric SMB.

IMPLEMENTAGAO RAPIDA

Além de cumprir a meta de estar totalmente implementado no breve intervalo entre as
estacoes, o fato de o Centric SMB ser uma plataforma na nuvem atraiu a Modern Gourmet
Foods por varias outras razdes.

“Ndo querfamos criar uma enorme infraestrutura nem precisar fazer a manuten¢do de
servidores ou a atualizagdo de hardware”, diz Mumal. “Por isso era essencial para nds que
a plataforma fosse na nuvem, ja que ndo podiamos gastar muito inicialmente. A plataforma
permitiu que nossas equipes acessassem o sistema de qualquer lugar. Ndo importa se
precisamos avaliar os designs, conversar com os clientes durante as sessdes de feedback
ou aprovar produtos on-line, agora podemos fazer tudo isso onde houver conexdao com a
internet.”

A velocidade da implementagdo também foi vital para garantir a adesdo pelos usuarios, com
um limite interno para o uso dos sistemas antigos definidos pela empresa no comego do
desenvolvimento do outono de 2016. “Decidimos desde o inicio que ndo executarfamos
um processo paralelo”, explica Mumal ao falar sobre uma abordagem em que o PLM e os
produtos antigos sdo executados simultaneamente durante um perfodo de teste.

“Definimos um dia para a conversdo e, a partir dai, todas as atividades do ciclo de vida
tinham que ocorrer no Centric SMB. N&o aceitarfamos e-mails e nem Excel. Fizemos isso
para garantir que nossas equipes usassem todas as funcionalidades da solugdo o mais
rapido possivel.”

“O maior desafio sempre é fazer com que as pessoas mudem a maneira como trabalham,
e nossas equipes ndo estavam acostumadas com transicdes complexas, mas todos se
adaptaram ao sistema mais rapido do que pensavamos”, diz Mumal.

RAPIDO RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO

Durante a fase de pré-selecdo e de selecdo, Mumal e sua equipe definiram trés
expectativas em relagdo ao projeto de PLM: centraliza¢do de dados, visibilidade do ciclo
de vida de produtos e satisfacdo do usuario. Segundo Mumal, as trés expectativas foram

atendidas: ]

“Agora todos estdo alinhados com dados confidveis em todo o ambito dos materiais, C(H)OE%ATE
embalagens, armazenamento e distribuicdo. Com maior visibilidade, conseguimos tomar = 3
decisGes informadas sobre custos, aprovagdes e altera¢des dos produtos em qualquer ) Walkers

lugar do mundo. Por fim, queriamos que os usuarios aderissem ao sistema rapidamente,
e hoje todos estdo fazendo praticamente tudo que estd relacionado ao ciclo de vida
de produtos no PLM. Atingimos nossas metas nas trés dreas em que esperavamos
economizar, obter mais eficiéncia ou aumentar a visibilidade. Foi uma mudanca da agua
para o vinho.”

Além da satisfa¢do do usuario, Mumal também consegue estimar as economias financeiras
que a Modern Gourmet Foods fez ao aderir ao Centric SMB. “Sei que economizamos
entre US$ 70.000 e US$ 100.000 em um ano de gestdo de projetos simplesmente por
agora termos um sistema colaborativo e uma versdo Unica e pratica da verdade”, diz ele.
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SOBRE A MODERN GOURMET FOODS

A Modern Gourmet Foods combina criatividade com andlise minuciosa das tendéncias para criar presentes no estilo gourmet. A empresa fornece
solugBes de alimentos e bebidas aos principais varejistas internacionais e norte-americanos a cada estacdo, enfatizando presentes de qualidade
que sdo exclusivos, inovadores e de valor excepcional. Fundada em 1998, a Modern Gourmet Foods é sediada em Irvine, na Califérnia.

SOBRE A CENTRIC SOFTWARE

A partir de sua sede em Silicon Valley e dos escritérios em grandes capitais em todo o mundo, a Centric Software cria tecnologias para as mais
renomadas empresas de moda, varejo, calcados, artigos de luxo, itens para atividades ao ar livre e bens de consumo. Sua principal plataforma de
gestdo de ciclo de vida de produtos (Product Lifecycle Management, PLM), o Centric 8, proporciona funcionalidades corporativas de planejamento
de mercadorias, desenvolvimento de produtos, aquisicdo, planejamento de negdcios, qualidade e gestdo de cole¢des, feitas sob medida para
setores de consumo que passam por mudangas rapidas. O Centric SMB conta com recursos ampliados de PLM, incluindo tecnologias inovadoras
e 0s principais ensinamentos do setor, sob medida para pequenas empresas.

A Centric Software recebeu diversos prémios do setor, entre eles, o Prémio Global de Exceléncia em Diferenciacdo de Produtos PLM para varejo,
moda e vestuario em 2016 e 2012, concedido pela Frost & Sullivan. A Red Herring incluiu a Centric na lista Top 100 global em 2013, 2015 e 2016.
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